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A IMPORTANCIA E OS BENEFICIOS DA ADMINISTRACAO FINANCEIRA NAS
MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

Kaoana Ap° Chimanske?
Fernando Volanin?

RESUMO: O presente trabalho tem como objetivo realizar uma analise sobre a importancia e
os beneficios da administracéo financeira em micro e pequenas empresas do setor de Oficinas
Mecénicas na cidade de Guarapuava/PR. Utilizando-se de uma abordagem qualitativa com
perguntas abertas sobre o0 assunto, a pesquisa busca reunir informagdes sobre as principais
dificuldades encontradas na gestao financeira de empresas deste segmento. Verificou-se que
este segmento é um setor promissor com uma concorréncia acirrada e a constante busca por
otimizacdo de resultados, estdo as microempresas e empresas de pequeno porte, que para
se manterem competitivas no mercado precisam tomar decisdes corretas. Estatisticas
mostram que cerca de 20% das empresas desse setor encerram as atividades antes de
completar o segundo ano de vida, o que pode ser explicado pela falta de controle financeiro.
Conclusado: Em virtude disto, o presente estudo € importante por demonstrar ao empresario
0s aspectos positivos de se ter uma administragéo financeira eficiente.

Palavras-chave: Pesquisa. Microempresa. Oficina.Segmento. Promissor.

ABSTRACT: The present work aims to carry out an analysis on the importance and benefits
of financial management in micro and small companies in the Mechanical Workshops sector
in the city of Guarapuava/PR. Using a qualitative approach with open questions on the subject,
the research seeks to gather information about the main difficulties encountered in the financial
management of companies in this segment. It was found that this segment is a promising
sector with fierce competition and the constant search for optimizing results, there are micro
and small companies, which in order to remain competitive in the market need to make correct
decisions. Statistics show that about 20% of companies in this sector close their activities
before completing the second year of life, which can be explained by the lack of financial
control. Because of this, the present study is important for demonstrating to the entrepreneur
the positive aspects of having an efficient financial administration.

Keywords: Research. Micro enterprise. Workshop.Segment. Promising

1 INTRODUCAO

A recessado econdmica que atingiu o Brasil nos ultimos anos desacelerou o
surgimento de novas empresas, no entanto, mesmo com o0s efeitos prejudiciais

provocados pela atual circunstancia econémicas, o segmento das Microempresas e

1 Bacharel em Administracdo pelo Centro Universitario Campo Real, Guarapuava, PR. Email para
contato: adm-kaoanachimanske@camporeal.edu.br

2 Docente do Curso de Administracdo pelo Centro Universitario Campo Real, Guarapuava, PR. Emalil
para contato: prof_fernandovolanin@camporeal.edu.br
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as Empresas de Pequeno Porte tem papel de destaque na economia brasileira, ja que
representa a maioria dos estabelecimentos comerciais existentes no pais.

Contudo estes segmentos encontram dificuldade para se consolidar e manter-
se no mercado diante a este cenario econdémico. Estas dificuldades vém devido a ma
gestdo financeira, devido a falta de Experiencia de seus proprietarios ou até mesmo
gestores.

Para Silva (2013), a Administracdo Financeira, no ambiente empresarial,
voltase essencialmente para as seguintes funcodes:

1) Planejamento Financeiro: evidenciar a necessidade de crescimento da
organizacao; identificar problemas e desafios futuros; selecionar ativos rentaveis e
condizentes com a empresa; estabelecer rentabilidade minima dos ativos;

2) Controle Financeiro ou Controladoria: acompanhar e avaliar o desempenho
financeiro da empresa; analisar desvios dos indicadores financeiros (ha pelo menos
200 deles), comparando o previsto com o realizado; definir medidas corretivas
basicas; implementar medidas corretivas; verificar eficacia;

3) Administracdo de Ativos: estabelecer a melhor estrutura em termos de risco
e retorno dos ativos; acompanhar defasagens entre entradas e saidas (fluxo de caixa,
gestao do capital de giro);

4) Administracdo de Passivos: gerencia estrutura de capital (financiamentos)
da organizacao; garantir a estrutura de capital mais eficaz em termos de liquidez, risco
financeiro e reducéo de custos.

E de muita importancia para o pequeno empresario conhecer os principais
conceitos da gestdo financeira, como analisar corretamente uma demonstragédo
contébil, como organizar o setor de contas a pagar e receber, qual a melhor linha de
credito. Tudo deve ser levado em consideragdao na hora de definir as melhores

estratégias.

Apropriar-se dos conceitos de finangas corporativas significa dispor o
peque- no empresario de um poderoso instrumento administrativo. Pela sua
natureza, profusdo de teorias, de ferramentas e de peculiaridades que |Ihes
sdo proéprias, a gestao financeira nos remete a afirmar que o dominio de suas
melhores praticas € crucial para a potencializacdo de qualquer projeto micro
empresarial. A gestdo deve ser aplicada em cada parte de uma empresa. E
dificil enxergar a diferenca em empresas pequenas, mas ela existe
(FERRONATO, 2015, p.137).
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Diante deste cenario, se faz necessaria a utilizagao eficiente dos recursos que
a organizacdo possui, sobretudo os recursos financeiros. Além de ser de extrema
importancia a atuacao direta de um gestor financeiro ou pessoa capacitada no
comando das atividades.

Neste contexto, aponta-se como problema de pesquisa deste estudo como as
MPEs (Micro e Pequenas Empresas) de Guarapuava/PR, utilizam ferramentas de
controle financeiro em sua gestao.

Tendo em vista a significativa insolvencia das microempresas e pequenas
empresas nos seus anos iniciais na cidade de Guarapuava/PR este trabalho busca
evidenciar a forma em que 0s gestores destas empresas tratam a administracéo
financeira e os principais problemas enfrentados em conssequencia da ma gestao e

falta de conhecimento tedrico.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE NO BRASIL

As acepcoOes de Micro e Pequenas Empresas podem variar, mas em geral sdo
levados em consideracdo dois fatores para se fazer a distincdo: o nimero de
funcionarios e o faturamento anual bruto. Existem pelo menos trés distingées entre
Micro e Pequenas Empresas no Brasil.

A primeira destd de acordo com a Lei Complementar 123/2006, também
conhecida como Lei Geral da Micro e Pequena Empresa (MPE), institui um tratamento
simplificado, diferenciado e favorecido para as MPE, e o poder publico municipal tem
um papel crucial, como agente de promocao de um ambiente favoravel para fomentar
o fortalecimento e a competitividade dos pequenos negocios. Esse ambiente favoravel
é a fundacéo na qual se sustenta o Desenvolvimento Econémico e Territorial (DET).
De acordo com esta lei é considerado Microempresa (ME), quem possui faturamento
bruto igual ou inferior a R$360.000,00, ja a definicdo de Empresas de Pequeno Porte
(EPP) se da ao faturamento bruto superior a R$360.000,00 até R$4.800.000,00
(Brasil,2006).

De acordo com o0 SEBRAE, essa diferenciacdo é realizada através do numero

de Funcionarios, sendo Microempresa até 9 funcionarios, no caso de servigos até 19
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colaboradores. E a pequena Empresa possui de 10 a 49 colaboradores, no caso de
servigcos 20 a 99 (SEBRAE, 2018)

E a terceira definicdo esta de acordo com o BNDES (Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdémico Social) que considera a Receita Operacional Bruta
(ROB) das empresas. Neste caso, as Microempresas sao as que apresentam ROB
inferior ou igual a 2,4 milhdes de reais. J4& as Pequenas Empresas sdo as que
apresentam ROB superior a 2,4 milhdes e inferior ou igual a 16 milhGes de reais
(BNDES, 2015).

Segundo Lemes Junior e Pisa (2010, p. 40) “Essa diversidade de conceitos
decorre, basicamente, por serem distintos os objetivos e a finalidade das instituicoes
que os enquadram”.

Para dar tratamento diferenciado e favorecer a MPEs no Brasil, foi criada em
14 de dezembro de 2006 a Lei Complementar Federal 123/2006, popularmente
conhecida como Lei Geral da Micro e Pequena Empresa, que traz diversos beneficios
para as MPEs.

Diante desta leitura, da lei geral das MPEs (Micro e Pequenas Empresas)
encontra-se diversos beneficios, como: Regime unificado de apuragéo e recolhimento
de impostos, dispensa dse algumas obrigacdes trabalhistas.

As MPEs (Micro e Pequenas Empresas) possuem facilidade para lidar com a
tecnologia e inovacgao, no entanto enfrentam dificuldades de planejamento.

Segundo Oliveira (2009, p.46):

O planejamento € uma das func¢8es principais do processo administrativo,
possui conceitos mais amplos do que simplesmente organizar os numeros e
adequar as informacgdes, passando a ser um instrumento de administracdo
estratégica, incorporando o controle de turbuléncias ambientais e
possibilitando que a empresa conquiste mais competitividade e mais
resultados organizacionais, pois é a fungdo que indica a direcdo a ser
consolidada pela empresa.

E muito importante a empresa ter um bom planejamento, pois assim tera um
poder de barganha melhor, além de conseguir se manter competitivo no mercado, pois
estara apto ao enfrentar as dificuldades externas com a concorréncia, e assim
expandir-se.

Segundo Machado (2008), o desempenho da empresa depende do seu plano

financeiro, pois o maior problema encontrado é exatamente no setor de financas que,
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3

muitas vezes, nao possui colaboradores qualificados para gerenciar o departamento.
As decisfes a serem tomadas devem ser avaliadas com certa antecedéncia, pois néo
sdo simples nem faceis de serem implantadas, ou seja, exige competéncia dos
responsaveis pela area para que a empresa nao seja prejudicada futuramente. E
necessario que haja flexibilidade, a fim de que, no inesperado, existam estratégias
alternativas para substituir os planos existentes, de forma que a instituicdo possa
recorrer aos meios sucessivos, caso 0 plano principal ndo ocorra da maneira
esperada.

Sem um bom planejamento financeiro e gerencial diminuem as chances de a
empresa apresentar sucesso ou ser competitiva, pois ao ndo conhecer bem suas
financas ndo saberd utiliza-las de maneira estratégica.

A gestdo financeira desempenha um papel importante nas tomadas de
decisbes da empresa ndo somente em consiste apenas receber e pagar suas
obrigacdes, e sim vem sendo de grande relevante no planejamento das necessidades,
na inventariacdo dos recursos disponiveis, na obtencao de financiamentos de forma
mais vantajosa, na aplicacao criteriosa dos recursos financeiros e, principalmente, na

andlise econdmica e financeira da empresa.
2.2 AIMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO FINANCEIRO

O planejamento financeiro, também denominado administragdo ou gestéo
financeira, € a base para qualquer empresa, pois ele gerencia 0s recursos disponiveis,
O planejamento financeiro consiste em uma projecdo de receitas e despesas para
determinado periodo, analise do cenario projetado e determinacdo de metas com base
nestas informacdes. Podendo melhorar os resultados obtidos pela empresa,
aumentando a sua rentabilidade e o valor do seu patrimonio.

Assim proporcionando clareza ao gestor para todas as movimentacOes
financeiras, estando com as receitas e despesas determinadas, o gestor podera
organizar as diretrizes para fazer sua empresa crescer expandir de forma saudavel,
evitando o perigo de dificuldades financeiras e de insolvéncia. Sabe-se que podem

ocorrer imprevistos e, por isso, estar preparado € essencial.
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23 FORMAS DE FAZER O PLANEJAMENTO FINANCEIRO NAS
MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

Ha muitos desafios ao fazer um planejamento financeiro, pois quanto menor €
seu capital inicial mais arriscado € seu percurso, pois quanto menos recursos, menor
sera a capacidade de investir em inovacdo ou até mesmo em treinamentos para
realizar a gestdo da empresa. Sendo assim elencamos alguns fatores importantes
para realizar um planejamento financeiro eficiente.

Primeiramente € necessario analisar a situacado atual da empresa, muitas
empresas fazem um controle indireto, fazendo avaliagcbes enganosas considerando
apenas vendas e servicos diarios ou sua receita mensal. Porém é importante avaliar
seu balanco patrimonial, vendo seus ativos e passivos. Os ativos sdo bens que a
empresa possui de maneira direta ou indireta e os Passivos sao os custos fixos que a
empresa possui como alugueis, empréstimos, parcelas e etc.

O segundo passo € registrar tudo que entra e sai da empresa, podendo ser com
um sistema simples, ou até mesmo uma planilha no excel, com um simples sistema
ja podera ser evitado desperdicios, tera controle de estoque, evitando furos de caixa
e de estoque.

ApoOs estes passos podera ser feito a projecdo, pois 0 que motiva um
empreendedor é o futuro, mesmo sendo um misto de medo do desconhecido e sonho
da expansdo, sendo assim ja € possivel identificar quais sdo 0s momentos sazonais,
onde se € mais trabalhado e se possui mais vendas e lucro,

Em entrevista com os proprietarios de oficinas mecéanicas de veiculos de
grande porte em Guarapuava/PR, Os mesmos relataram as épocas que possuem
maior demanda, as quais sdo periodos de safra e entressafra. Apos esse periodo
grande parte das manutencbes realizadas, sdo manutencdes preventivas de
transportadoras da regido e agricultores.

ApOs esses passos € muito importante definir metas e objetivos, tendo um
plano de emergéncia tracado caso ocorra algum percalco, é hora de definir Metas e

Objetivos, pois sdo coisas distintas, as metas sdo atingir um determinado valor de
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vendas em um més, proporcionar um curso de treinamento aos seus colaboradores,
atingir novos tipos de clientes.

Ja os Objetivos sdo aonde a empresa quer chegar, e para chegar ao objetivo
Sa0 necessario as metas, que podem ser estabelecidas de maneira mensal, trimestra,
semestral ou até mesmo anual.

Estabeleca um orcamento para que essas metas sejam alcancadas, um
orcamento € importante para analisar onde se é possivel investir para que se atinja as
metas e consequentemente o objetivo da empresa.

E importante que se tenha um cronograma, para a projecdo de metas,
objetivos, prazo e orgcamento, este cronograma € necessario para hao ocorrer atrasos
ou problemas de ultima hora.

Calcule o preco correto dos produtos e servigos, considerando o Custo +
Despesas + Lucro=Preco. Defina a margem de lucro ideal para ndo ter perdas e

reduza custos, sendo assim o cronograma é um grande aliado da economia.

3 METODOLOGIA

O estudo baseou-se em avaliar o conhecimento dos gestores com o
planejamento financeiro, e as vantagens que um planejamento adequado pode
proporcionar a empresa. Para isso foi utilizado o método utilizado no presente artigo
foi de natureza aplicada, com abordagem qualitativa de analise dos dados e de
objetivo descritivo.

A pesquisa foi realizada via Google forms e visitas tendo como base perguntas
qualitativas sobre o assunto para analisar o conhecimento destes gestores na cidade
de Guarapuava/PR, tendo-se como base amostral 10 oficinas mecéanicas, onde
somete 5 se propuseram a responder, devido a disponibilizagcdo de informacdes
sigilosas e também a disponibilidade de gestores. As entrevistas foram realizadas
entre fevereiro e abril de 2022.

Foram selecionadas de pequeno, médio e grande porte deste setor de servicos,
abordando a pesquisa com questdes abertas relacionadas a este assunto e que sejam

relevantes para a coleta de dados. Segundo de GIL (2019), os dados precisam passar
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por analise e interpretacdes, precisam ser tabulados, resumidos e organizados,
apresentados em tabelas ou graficos sendo bem explicados que tenham um contexto
exato. Desta maneira as respostas mais relevantes foram transcritas no topico 7.

4 RESULTADOS

A seguir, na tabela 1 foi transcrita a opinido dos gestores sobre a gestéao
financeira, de acordo com as informacdes dos gestores de oficinas mecanicas de
Guarapuava/PR sobre A Gestao financeira de MPEs (Micro e Pequenas Empresas).
As transcri¢Oes foram simples de, de acordo com que os gestores sabem sobre gestao
financeira

Tabela 1 — Opinido dos entrevistados sobre a gestao financeira de sua
empresa.

considero ser importante pois nos possibilita a analisar sobre os
futuros investimentos

vejo como uma estratégia positiva pois nos da a probabilidade de
expansao

Mo temos o muito conhecimento, ainda fazemos nossos
processos de forma tradicional

E necessaria para que possamos expandir e tornarmos
competitivos.

M&o considero importante pois nossa gestdo sempre foi assim e
nuca tivemos grandes problemas

Oficina Mecéanica |

Oficina Mecéanica Il

Oficina Mecéanica lll

Oficina Mecéanica IV

Oficina Mecanica V

Durante a coleta de dados nota-se que 0s gestores S80 concisos em suas
respostas, ndo expuseram muitos detalhes, porém deram os detalhes necessarios.

Parte dos entrevistados veem que o0 mercado estd se modernizando e é
necessario se atualizar, para manterem-se competitivos pois a gestdo financeira
adequada é muito importante e pode proporcionar muitas vantagens as suas
empresas.

A tabela 2, transcreve a opinido dos gestores sobre sistemas e outras formas

de se fazer a gestéo financeira de acordo com seu negaocio.

11
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Tabela 2 — Opinido dos entrevistados sobre a importancia de um Software
adequado.

Sim, hoje utilizamos o teorema e esta atendendo nossas
necessidades

Acredito que nos proporcione um controle melhor das nossas
finangas

Utilizamos planilhas no excel e quando sao feitos atendimentos
externos & feito a anotacdo no caderno dos funcionarios.

E uma boa alternativa, principalmente para o controle de entrada e
saida de mercadorias.

Oficina Mecéanica |

Oficina Mecénica ll

Oficina Mecanica lll

Dficina Mecéanica IV

Oficina Mecanica V |O nosso fluxo de caixa é feito em excel.

Na tabela 2, pode se identificar que todas as empresas possuem uma forma de
controle financeiro, seja ele adequado ou ndo. Mas poucos possuem informacdes
suficientes para execucao.

Hoje ha no mercado varios softwares para esse tipo de controle seja ele
administrativo ou contébil, sendo assim um simples sistema pode otimizar o trabalho
de um funcionario, além de dar um melhor controle ao gestor.

A tabela 3, transcreve as respostas dos gestores sobre a frequéncia em que
deve ser investido em software e treinamentos.

Tabela 3: A importancia da atualizagéo de software e treinamentos regulares.

sempre que temos disponibilidade de recursos e avaliamos o

Oficina Mecénica | . )
retorno fazemos esse inveestimento

Oficina Mecanica ll |MN&o regularmente, mas sempre que haja reentabilidade.

Oficina Mecanica lll |N&o, a nossa forma de trabalhar esta atendendo no momento.

Oficina Mecanica IV |O custo é alto para investir reqularmente.

Oficina Mecanica V |Acho desnecessario pelo tamanho da minha empresa.

De acordo com as respostas dos gestores, observa-se que ainda € um
investimento alto com retorno demorado e por conta deste custo elevado nem sempre
€ possivel investir.

Alguns dos gestores expuseram que de acordo com a rentabilidade, e também

da disponibilidade em caixa eles investem em cursos e atualizagdes.

12
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4.1 ANALISE DOS RESULTADOS

Considerando as opinides expostas pelos gestores nas tabelas acima pode-se
verificar que todos os entrevistados, possuem alguma forma de controle financeiro,
gue atende a sua empresa. Mas que grande parte deseja se aperfeicoar para se tornar
competitivo e ter um controle melhor de suas financas.

Segundo Kotler e Armstrong (2003, p. 45):

“Para ser bem-sucedidas no atual mercado competitivo, as
empresas devem estar voltadas para o cliente — conquistando-o dos
concorrentes e mantendo-o por lhe entregar valor superior. Mas, para poder
satisfazer os consumidores, a empresa deve antes entender suas
necessidades e desejos’.

Portanto a empresa deve identificar seus clientes, e o nicho que desejam
atingir, pois assim tera a visdo de onde quer chegar e o que tera que fazer para atingir
tal objetivo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo identificar o perfil dos gestores e a forma que
as MPEs do setor de Oficinas mecanicas, realizam sua gestédo financeira. Pode-se
observar que as empresas se adequam de acordo com 0 seu crescimento e nao para
crescer.

O objetivo do artigo foi atingido parcialmente, foi possivel enxergar o ponto de
vista dos proprietarios, sobre a importancia e beneficios da administracéo financeira
eficiente para o destaque da empresa.

O maior empecilho € o custo para investir em treinamentos, softwere e
atualizacdes, e por conta do retorno dessas aquisicdes ser demorado, 0s gestores

acabam deixando em segundo plano estes investimentos.
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ANALISE DA VIABILIDADE DE IMPLEMENTACAO DE UM RESTAURANTE
POPULAR NA DIVISA DAS CIDADES DE UNIAO DA VITORIA E PORTO UNIAO
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RESUMO: O modelo de cidade em que vivemos hoje mudou muito durante o decorrer dos
anos, a cidade esta em constante mudanca e as cidades de pequeno e médio porte sofrem
com a falta de planejamento em sua expansao. Mesmo com percursos mais curtos comparado
com as grandes metrépoles, as pequenas cidades tém suas dificuldades. A populagédo muitas
vezes ndo mora proxima do seu local de trabalho e estudo, portanto os gastos para locomocao
em horario de almoco e o tempo perdido para isso torna inviavel a refeicdo em casa, a
consequéncia disso € a ma alimentacédo e o dinheiro gasto com essas refei¢cdes. Sendo assim
0 presente trabalho busca estudar e analisar a viabilidade de um Restaurante Popular em
Unido da vitéria e Porto Unido. Tal estudo se justifica por estar relacionado com o contexto de
expansao das cidades e sua populacdo. Como componente disso o objetivo definido foi a
andlise do modelo padrdo de um Restaurante Popular e comparacao de estabelecimentos ja
existentes em outras cidades para fim de constatar a viabilidade de aplicagédo de um projeto
desse cunho no local definido. A metodologia utilizada para realizar a pesquisa em suma foi
gualitativa de caréater exploratério, utilizando além de consulta de material bibliografico
encontrado online, pesquisa documental. Apés a averiguagédo dos fatos, principalmente da
comparagao entre os restaurantes estudados e o contexto das cidades de Unido da Vitéria e
Porto Unido, a implementagdo segue um cenario otimista, mesmo assim outros estudos
devem ser realizados para dar continuidade ao projeto.

Palavras-chave: Restaurante Popular, Centros de Alimentagdo, Programa Fome Zero.

ABSTRACT: The city model that we live in has changed a lot during the years, the city is in
constant change and medium and small cities suffer with the lack of expansion planning. Even
with shorter routes compared with the big metropolises, small cities have their difficulties. Most
of the time, the population does not live near where they work or study, therefore the time and
the transportation expanses during lunch time turn eating in their houses something
impracticable, the consequences of that are the bad eating habits and the money spent with
the meals. So, this work intends to study and analyze the viability of a Communal Restaurant
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in Unido da Vitéria e Porto Unido. The study is justified by being related to the context of
expansion of the cities as well as its population. As a component of this research the defined
objective was the analyzes of a standard Communal Restaurant and the comparison of already
existents establishments in other cities for the finding of the application of this segment of
project in the defined place. The methodology used to develop this research was the
consultation of bibliographic online material and documental surveys. After the facts finding,
mainly in reason of the comparison of the studied restaurants and the context of the cities of
Unido da Vitoria e Porto Unido, the implementation follows an optimistic scenario, although
other studies must be developed to continue the project.

Keywords: Communal Restaurant, Feeding Centers, Fome Zero Program.

1 INTRODUCAO

Os distanciamentos dos polos de trabalho e estudo dos espacos de moradia
vém resultando em percursos cada vez maiores para que a populacdo chegue até
esses locais. Mesmo em cidades de menor porte, essas pessoas estdo buscando
maneiras para minimizar os impactos dessa distancia, tentando economizar com
deslocamento, geralmente permanecendo na regido central ao invés de retornar para
suas casas em horério de intervalo e descanso. Segundo dados do Ministério do

Desenvolvimento Social e Combate a fome (2004).

O modo de vida nas médias e grandes cidades tem gerado um
progressivo crescimento do niumero de pessoas que realizam suas
refeices fora de casa, muitas vezes substituindo o almog¢o por um
lanche rdpido em bares e restaurantes, comprometendo a qualidade
das refeicBes consumidas.

Unido da Vitoria e Porto Unido, séo cidades vizinhas que fazem divisa entre os
estados do Parana e de Santa Catarina, respectivamente. Com uma populacao
estimada em cerca de 93.456 habitantes (IBGE, 2020) quando somado as duas
cidades, as “Gémeas do Iguagu” — como sdo conhecidas regionalmente — apresentam
um crescimento expressivo. Se compararmos dados de 2010 fornecidas pelo
DATASUS, as duas cidades somavam 86.231 habitantes, demonstrando o aumento
de mais de 7.000 moradores no periodo de 10 anos.

O crescimento exponencial das duas cidades deve-se a forte presenca da
indUstria e por se caracterizar como polo académico de sua microrregido, criando um
chamariz até mesmo para municipios vizinhos de porte menor, que buscam em Unido
da Vitéria e Porto Unido a infraestrutura — principalmente académica — que nao é

encontrada em suas cidades natais.
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Tendo em vista as informagdes citadas, o presente trabalho busca avaliar as
condi¢bes de implementacdo de um restaurante popular nas cidades de Unido da
Vitoria e Porto Unido, identificando através de pesquisas de material bibliogréafico
online as demandas necessarias e suas possibilidades de funcionamento nos

diferentes cenarios possiveis.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 O QUE SAO RESTAURANTES POPULARES

O incentivo a criacdo do chamados Restaurantes Populares surgiu com a com
a implementacéo de diversas medidas do Programa Fome Zero pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a fome em 2003. Segundo dados do préprio
Ministério (2004) o objetivo principal desses restaurantes seria criar uma rede de
protecdo alimentar nas areas de grande circulacdo de pessoas que realizam refeicdes
fora de casa. Além de preco mais acessivel, 0 programa busca a pratica de habitos
alimentares mais saudaveis, 0s quais um lanche rapido ou as marmitas nao
proporcionam.

Junto com as propostas citadas anteriormente, os Restaurantes Populares
buscam também a valorizacdo do comércio de alimentos produzidos pela populagéo

local, resumido da seguinte maneira por SOUZA et al. (2004):

[...] sdo estabelecimentos administrados pelo poder publico que se
caracterizam pela comercializacdo de refeicbes prontas,
nutricionalmente balanceadas, originadas de processos seguros,
preponderantemente com produtos regionais, a pregos acessiveis,
servidas em locais apropriados e confortaveis, de forma a garantir a
dignidade ao ato de se alimentar. Sao destinados a oferecer a
populacdo que se alimenta fora de casa, prioritariamente aos extratos
sociais mais vulneraveis, refeigcbes variadas, mantendo o equilibrio
entre os nutrientes (proteinas, carboidratos, sais minerais, vitaminas,
fibras e agua) em uma mesma refei¢cdo, possibilitando ao maximo o
aproveitamento pelo organismo, reduzindo os grupos de risco a saude.

2.2 POTENCIAIS DE IMPLEMENTACAO.
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Para uma implantacgéo eficiente, o Manual Programa Restaurante Popular3, de
2003, nos direciona para o estudo dos seguintes pontos: publico-alvo, localizagéo e
gestao.

O levantamento da populacéo a ser atendida deve ser o pontapé inicial para a
implementagédo da ideia, com foco nas pessoas de baixa renda, em situagdo de
vulnerabilidade social e inseguranca alimentar.

Juntamente com isso, o local de implementacdo sera o carro chefe para
reforcar o bom funcionamento do restaurante. Estudos de impacto de vizinhanca com
levantamento dos locais de alimentacdo e comércio ja existentes, bem como se estara

localizado em facil acesso desse publico-alvo. SOUZA et al. (2004):

Os restaurantes populares devem estar localizados em regifes de
grande movimentacdo de pessoas de baixa renda, como por exemplo,
areas centrais da cidade, préximas a locais de transporte de massa

e/ou em &reas de grande circulacdo de populacéo de baixa renda.

Segundo o0 manual, a gestéo e organizacao do restaurante deve ficar a cargo
da administracao publica geral ou 6rgao publico competente, o qual também ira
pagar por parte dos custos por refeicao, repassando assim um valor acessivel para

0s usuarios desse sistema.

2.3 RESTAURANTE POPULAR TIAGO DE AMORIM NOVAES EM CASCAVEL PR

Cascavel é um municipio localizado no oeste do Parana, com populacéo
estimada em cerca de 332.333 habitantes (IBGE 2020), o municipio vem se
destacando pelo crescimento exponencial do agronegocio e industrializacao.
Conforme diz o entédo presidente da Associagdao Comercial e Industrial de Cascavel
(ACIC)t Alci Rotta Junior (2015):

Em maio deste ano a Agéncia do Trabalhador destacou Cascavel
como 0 municipio com maior nimero de formacao de empregos do
Estado. Isto se deve, principalmente, ao desenvolvimento do

! Disponivel em: https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/projeto_logico_restaurante_popular.pdf

2 Segundo dados do proprio site da ACIC, a instituicdo, que é privada, surgiu pela unido de 51
empresarios de Cascavel na década de 60. Hoje ela é referéncia na atuagdo associativista com objetivo
de proporcionar infraestrutura para seus associados e ao mesmo tempo contribuir para o
desenvolvimento econdmico e social da cidade.
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agronegdcio na economia local que estimula uma constante
manutencao e crescimento na oferta por mao de obra.

Ainda com todo esse crescimento e oferta de empregos, a desigualdade social
persiste em alguns pontos da cidade, como é o caso do bairro Cascavel Velho, uma
das comunidades mais vulneraveis do municipio. A implantacdo do Restaurante
Popular, denominado Tiago de Amorim Novaes, busca atender a ja antiga demanda
por alimentacéo saldavel e de qualidade com baixo custo.

A construcdo dessa unidade representa uma das 20 que fazem parte do
programa Comida Boa do governo do estado, segundo Ratinho Junior (2020), o bairro
Cascavel Velho é um dos contemplados para receber essa infraestrutura, com
investimentos de cerca de R$ 1,1 milhao.

Para o Secretario de Agricultura e Abastecimento Norberto Ortigara (2020), o
objetivo final do restaurante popular é promover a cidadania, contribuindo para a
politica de acesso a alimentacdo saudavel. Além disso, fomenta o comércio dos
pequenos produtores da regido, os quais terdo prioridade na comercializagdo dos
seus produtos para o abastecimento do restaurante.

Segundo dados da propria Secretaria de Agricultura e Abastecimento em
matéria publicada no site da Agéncia de Noticias do Parana® , a unidade construida
em Cascavel Velho integra o sistema com as outras duas unidades existentes. A
estimativa é atender com cerca de 400 refei¢cdes diarias no valor de R$ 3,00 cada
(com custo real de R$ 5,40 sendo R$ 2,40 subsidiado pelo proprio municipio).

O publico-alvo a ser atendido € a populacdo de baixa renda, porém o
restaurante se disponibiliza a atender quaisquer pessoas que necessitem do servico,
estudantes e demais trabalhadores locais. “A porta é aberta para quem quiser comer
agui, mas o objetivo maior € privilegiar as pessoas que tém mais necessidades, pouca
renda e ndo tém condi¢des de comer com qualidade, com refei¢cdes que atendam suas
necessidades nutricionais” ORTIGARA (2020).

2.4 PROGRAMA COZINHA SOCIAL EM TOLEDO PR

3 Segundo informagdes encontradas no site da Agéncia, ela é resumidamente uma instituicdo publica
mantida pela Secretaria de Estado da Comunicacao e Cultura do Parana.
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Toledo € um municipio paranaense localizado no oeste do estado, faz divisa
com Cascavel e conta com populacdo estimada em cerca de 142.645 habitantes
(IBGE 2021). Sua economia é baseada majoritariamente em turismo, faz parte do
Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo (PNMT)* e possui
credenciamento como polo de desenvolvimento turistico pelo Embratur® . Ainda
assim, a agricultura, industria e servicos, complementam a cartela de atividades de
desenvolvimento econémico do municipio. (Prefeitura Municipal de Toledo, 2021).

Com a movimentagao turistica e investimentos na cidade, Toledo, que em 2005
contava com populacdo de cerca de 105.691 habitantes (DATASUS 2005), viu o
crescimento exponencial acontecer nos ultimos anos e consequentemente o aumento
do indice de desigualdade e vulnerabilidade social.

Uma das medidas para combate a esse problema foi a implementacédo do
Programa Cozinha Social em 2006, que é a unidade de producado industrial das
refeicbes que sao oferecidas nos restaurantes e nas outras entidades municipais que
foram incluidas no projeto posteriormente (BRASIL, 2015). Até 2014, Toledo contava
com 6 unidades de Restaurantes Populares, servindo cerca de 1.920 refei¢bes por dia
no valor médio de R$ 2,50 (com custo real de R$ 6,52 sendo R$ 1,50 custeado pelo
Governo Federal e R$ 2,50 pelo municipio), sempre elaborados e acompanhados por
um nutricionista responsavel para além de alimentacdo de baixo custo, fornecer uma

refeicdo de qualidade com teor nutritivo para a populacao atendida.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa busca utilizar de uma abordagem qualitativa, que de

acordo com o site InstitutoPHD pode ser caracterizado da seguinte maneira:

4 O Programa é baseado no Modelo de A¢do Municipal para Regionalizacdo do Turismo, criado em
2007 pelo Governo Federal para incentivar o desenvolvimento regionalizado do turismo. Disponivel em:
regionalizacao.turismo.gov.br/images/roteiros_brasil/acao_municipal_para_a_regionalizacao_do_turismo.pdf

°> De acordo com informacdes retiradas do proprio site da instituicdo, a Embratur (Agéncia Brasileira de
Promogédo Internacional do Turismo) € um servico social autbnomo que tem como objetivo o
planejamento, a formulagdo e a implementacdo das a¢cbes de promocdo comercial de produtos,
servicos e destinos turisticos brasileiros no exterior, em cooperagdo com a administracdo publica
federal.
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A pesquisa qualitativa esta mais relacionada no levantamento de
dados sobre as motiva¢gBes de um grupo, em compreender e
interpretar determinados comportamentos, a opinido e as
expectativas dos individuos de uma populagéo. E exploratoria,
portanto ndo tem o intuito de obter nimeros como resultados [...].

Sendo assim, buscou-se trabalhar com analises de fatos advindos de
observacgfes e constatacdes encontradas em material bibliogréfico online acerca do
histérico dos restaurantes estudados para constatacdo da sua funcionalidade e
potenciais de implementacao.

Além do que foi citado anteriormente, foi utilizado a pesquisa documental no
decorrer da maior parte dos tépicos abordados, por meio de matérias de jornal e
documentos oficiais do Governo Federal e do estado do Parana. “A pesquisa
documental recorre a fontes mais diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico,
tais como: tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatérios, documentos oficiais, cartas,
filmes, fotografias, pinturas, tapecarias, relatérios de empresas, videos de programas
de televiséo, etc.” (FONSECA, 2002, p. 32).

4 ANALISE DOS RESULTADOS

No presente trabalho foram abordados topicos relacionados a Restaurantes
Populares, desde a andlise do que sdo e seu objetivo até a tomada de alguns
restaurantes existentes como objeto de estudo. De acordo com o material
apresentado, podemos expor alguns pontos interessantes sobre a maneira de como
se comportam esses estabelecimentos.

Constatou-se que além dos estudos preliminares a serem realizados para
implementacéo, € necessaria uma iniciativa por parte da administracao publica, uma
vez que, conforme os estudos de caso dos restaurantes existentes, € ela a
responsavel por subsidiar parte do valor das refeicbes para torna-las acessiveis a
comunidade mais carente.

Outro ponto interessante € a preocupacdo com a oferta de refeicdes
balanceadas e nutritivas, com objetivo de proporcionar comida de qualidade. Além

disso, a pratica de incentivo a compra de produtos de produtores locais é
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extremamente importante também para o desenvolvimento econdmico desses

trabalhadores.

5 CONCLUSAO

Sao diversos os beneficios inerentes a implementacdo dos Restaurantes
Populares. Para a populagéo, oferta de refeicdes de qualidade e de preco acessivel.
Para a cidade, ajudando no combate da vulnerabilidade social da populacéo de baixa
renda e incentivo do comércio local com compra de produtos dos produtores da regiao.

O Restaurante Popular, no cenéario de Unido da Vitéria e Porto Unido
funcionaria integrando as duas cidades para serem atendidas com um mesmo
estabelecimento, tendo em vista que a populacdo das duas cidades se aproxima do
publico atendido nos restaurantes estudados.

Ainda assim outros estudos seriam necessarios para dar sequéncia nessa
andlise de viabilidade, como o fato da real existéncia do interesse da administracdo
publica em subsidiar os custos para iniciar e manter esse projeto e o publico alvo ser
somente a populacdo mais carente ou também expandir o atendimento aos

estudantes e trabalhadores.
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RESUMO: O ser humano passa muito tempo de sua vida em ambientes fechados, por isso, €
relevante que estes ambientes sejam acolhedores, confortaveis e acessiveis. 1sso se torna
ainda mais importante quando quem vai utilizar o ambiente é o publico idoso, pois eles
necessitam de cuidados e ttm demandas muito especificas que ndo podem ser simplesmente
ignoradas. O processo de envelhecimento do ser humano € inevitavel e a populacdo idosa
aumenta cada vez mais. Em vista disso, os idosos séo dignos de um espaco que os atendam
bem, trazendo bem-estar, seguranca, conforto, autonomia e que ainda possibilite a
socializacdo e inclusdo em atividades diversas na sociedade. A Neuroarquitetura pode ser
grande aliada neste viés pois une o impacto na saude fisica (acessibilidade) e também mental
dos idosos, tornando a experiéncia do usuario naguele espaco muito mais agradavel e que
motive a permanéncia e o retorno. O presente artigo se baseia em pesquisas bibliografica e
exploratéria para apresentar conceitos relacionados a arquitetura, Neuroarquitetura e
arquitetura para idosos, bem como, elencar alguns principios para propostas projetuais.

Palavras-chave: Neuroarquitetura, Arquitetura para ldosos, Conforto Ambiental.

ABSTRACT: Human beings spend much of their lives indoors, so it is relevant that these
environments are welcoming, comfortable, and accessible. This becomes even more important
when the elderly are the ones who will use the environment, because they need care and have
very specific demands that cannot be simply ignored. The aging process of the human being
is inevitable, and the elderly population is increasing more and more. In view of this, the elderly
is worthy of a space that serves them well, bringing well-being, safety, comfort, autonomy, and
that still enables socialization and inclusion in various activities in society. Neuroarchitecture
can be a great ally in this regard because it unites the impact on physical (accessibility) and
mental health of the elderly, making the user's experience in that space much more pleasant
and motivating them to stay and return. This article is based on bibliographic and exploratory
research to present concepts related to architecture, Neuroarchitecture and architecture for
the elderly, as well as to list some guiding principles for project proposals.

Keywords: Neuroarchitecture, Architecture for seniors, Environmental Comfort.

1 Graduanda em Arquitetura e Urbanismo pela Ugv - Centro Universitario.

2 Graduada em Arquitetura e Urbanismo pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Mestre
em Engenharia da Construcdo Civil pelo PPGEC — UFPR. Docente e coordenadora no curso de
Arquitetura e Urbanismo na Ugv - Centro Universitario.

3 Graduada em Arquitetura e Urbanismo pelo Centro Universitario Vale do Iguagu (UNIGUACU).
Especialista em Design de Interiores pela Pontificia Universidade do Parana (PUCPR). Docente na Ugv
- Centro Universitario.

4 Graduada em Arquitetura e Urbanismo pelo Centro Universitario da cidade de Unido da Vitéria
(UNIUV). Especialista em Master em Arquitetura e Lighting pelo Instituto de Pés-Graduacgéo (IPOG).
Docente na Ugv - Centro Universitario.

24



"~
% ugyv MEDITATIO ndorada ao Laindex

Centro Universitario REVISTA DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS v.l (2023) ano 10

1 INTRODUCAO

Esta pesquisa dispde-se de elencar conceitos da Neuroarquitetura a fim de
estudar a sua aplicacdo em um ambiente voltado ao publico idoso, estudo este que
servira como base para uma futura proposta projetual de instituicdo da modalidade
centro-dia para idosos.

Segundo estudos da Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2017), as
pessoas passam cerca de 80% a 90% do tempo em ambientes fechados e
construidos. Na maioria das vezes estes espagos construidos que abrigam as
pessoas ndo sao adequados e/ou confortaveis para tal, portanto, percebe-se uma
deficiéncia da boa arquitetura nesta esfera.

Percebe-se também que o indice de transtornos como depresséao, ansiedade
e estresse vem se intensificando dentre os brasileiros. Este aumento de transtornos
mentais se d& por diversos fatores, e ja existem evidéncias que mostram que uma das
causas pode ser as caracteristicas do local em que o individuo esta inserido.

Cada vez mais a neurociéncia vem sendo estudada por profissionais de
diversas areas, e nao € diferente no ambito da arquitetura e urbanismo. A aplicacéo
de principios da neurociéncia em projetos arquitetdnicos, urbanisticos e de interiores
serve como apoio no momento de projetar e garantir um maior bem-estar do cliente
final.

De forma geral, a neurociéncia estuda as funcionalidades do sistema nervoso
e fenbmenos da mente, sendo assim possivel de analisar as emocgbes e
comportamentos do ser humano. A Neuroarquitetura se manifesta para entendermos
como o cérebro e as emoc¢des humanas acontecem tendo como relagé@o principal o
ambiente construido supracitado.

A populagéo esta de fato envelhecendo. Como mostra a Agéncia de Noticias
do IGBE (2019), o indice de envelhecimento deve aumentar de 43,19% (2018) para
173,47% (2060). Também aumenta a taxa de idosos com limitacdes para realizar
Atividades Instrumentais de Vida Diaria (AIVD), de 17,3% para 39,2%, entre os 75

anos ou mais.
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Todo espaco arquitetdnico deve ser bem planejado, principalmente aqueles
em que 0s usuarios possam ter mobilidade reduzida, como € o caso dos idosos. Para

BESTETTI (2006), ainda ha um distanciamento fisico e social do envelhecimento:

Percebemos nosso interesse e motivacdo para melhorar a qualidade de vida dos
mais velhos quando notamos que fazemos parte dessa comunidade do
envelhecimento e ndo da comunidade da velhice, onde os idosos nao tém condicdes
de frequentar lugares de descanso e lazer, na maioria das vezes destinada aos
jovens. (BESTETTI, p.114)

Analisando os fatos citados anteriormente, questiona-se como acomodar este
publico de forma digna nos espacgos construidos e, por conseguinte, como a
arquitetura pode impactar no bem-estar trazendo mais qualidade de vida e autonomia
ao publico idoso que muitas vezes é excluso de atividades cotidianas e/ou participar
de diferentes atividades.

2 METODOLOGIA

Este estudo se baseou na pesquisa bibliografica levantando informacoes e
referéncias em artigos, livros e sites relevantes para o tema. Como define Sousa e
Alves (2021) a pesquisa bibliografica é o “levantamento ou revisdo de obras
publicadas sobre a teoria que ira direcionar o trabalho cientifico”. A pesquisa
bibliografica “tem como objetivo reunir e analisar textos publicados, para apoiar o
trabalho cientifico.” complementa os autores.

Também se utilizou a pesquisa exploratdria citada por Almeida (2021) como
uma pesquisa que objetiva maiores informacbes e conhecimentos sobre um

determinado tema de trabalho.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

E denominado idoso a populagéo que tem idade igual ou mais que 60 anos.
“O envelhecimento faz parte da vida e sua protecao € um direito social.” Além disso,

o Estatuto da Pessoa ldosa, Lei n°® 10.741/2003 afirma:

E obrigacdo da familia, da comunidade, da sociedade e do poder publico
assegurar ao idoso a efetivagdo do direito a vida, a salde, a alimentacéo, a
educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a
liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria.
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Existem diversos estabelecimentos e locais fisicos, publico e gratuitos,
voltados a atender o publico idoso conhecido como instituicdes. Estes espacos sédo
equipados para atender o publico com idade supracitada, sob regime de internato ou
nao, por tempo indeterminado e com funcionarios capazes de atender as demandas
e necessidades da vida institucional — conforme especificado na Portaria 810/89 do
Ministério da Saude.

Born e Boechat (2013), afirmam que as instituicdes para idosos no Brasil sdo
heterogéneas em relacdo a atendimento, qualidade da estrutura, organizacao
financeira e populacdo atendida, e isto se da pela diversidade cultural e desigualdade
socioecondmicas encontradas no pais.

Por se tratar de um publico com necessidades especificas, tanto fisicas
guanto mentais, percebe-se que a arquitetura voltada aos idosos também demandam
de certas especificidades. Para tanto, é feito um aprofundamento no conceito de
Neuroarquitetura.

Como afirma Inson (2021), a Neuroarquitetura é a ciéncia que estuda o
impacto do ambiente nas pessoas e quando colocada em prética, tem a capacidade
de auxiliar em projetos com principios estratégicos de forma a influenciar
positivamente a mente e corpo.

Foi quando o neurocientista Fred Gage se uniu em estudos e pesquisas com 0
arquiteto John Paul Eberhand que o conceito de Neuroarquitetura se solidificou,
juntamente com a criagdo da Academy of Neuroscience for Architecture (ANFA) em
2003.

3.1 ANEUROARQUITETURA

Apesar de que a arquitetura sempre esteve ligada com a percepc¢ao e vivéncia
humana, pode-se considerar recente o surgimento e estudo da Neuroarquitetura,
conceito este citado pelo site Vobi como a ciéncia que demonstra como o espaco fisico
influencia nosso cérebro.

Paiva (2018) afirma que a Neuroarquitetura se trata de uma area interdisciplinar
que envolve neurociéncia, ciéncia cognitiva, psicologia, arquitetura e urbanismo. E um

estudo que busca compreender como o ambiente afeta 0s seus usuarios.
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Em concordéncia com essa abordagem, o Grupo Vobi afirma que a
neurociéncia aplicada a arquitetura mostra que os ambientes possuem influéncia na
rotina das pessoas e podem causar alteracdes de humor e comportamento, motivar
ou desmotivar a permanéncia, induzir emocfes, estimular praticas e impactar
desempenhos.

Visando estimular os sentidos humanos com respostas cerebrais positivas, 0s
arquitetos vém se aprofundando cada vez mais em aplicar a neurociéncia em seus

projetos de arquitetura.

3.2 O IMPACTO DO ESPACO CONSTRUIDO PARA COM O USUARIO

A maior parte do cotidiano e da vida humana acontece dentro de espacos
construidos, sejam eles as proprias residéncias, os ambientes escolares, de trabalho
ou até mesmo de lazer. Sendo assim, € clara a importancia destes espagos serem
planejados de forma inteligente e humana.

Reforcando este viés, Paiva (2021) diz que guanto mais tempo e mais
frequéncia passamos em um ambiente construido, mais aquilo pode nos afetar,
portanto, é significativo o impacto do ambiente no bem-estar de seu respectivo
Usuario.

Na arquitetura temos o conceito de ambiéncia que se refere ao espaco fisico e
social organizado de forma que descomplique a interacdo humana, transformando-o

em um espaco acolhedor, confortavel e mais humano. Alves (2019, p. 21) reforca:

Ambiéncia arquitetdnica é criada através de um amplo conjunto de elementos
em um determinado espaco e a escolha dos elementos que compfe um
ambiente sdo fundamentais para gerar um espago que interage com a
percepc¢ao dos usuarios, seja de forma agradavel ou desagradavel.

3.3 APLICACAO E IMPORTANCIA DA NEUROARQUITETURA

Pode-se utilizar de vérias ferramentas e vertentes para aplicar a Neurociéncia
em projetos de arquitetura. Ferramentas estas associadas ao projetar humanitario, ao
conforto ambiental, a ambiéncia supramencionada, ao design biofilico, a psicologia do
espaco, a acessibilidade e entre outros principios utilizados que podem contribuir

significativamente para o impacto positivo nas respostas cerebrais do usuario.
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O conforto ambiental é esperado em quase todos o0s projetos de arquitetura,
porém, ele pode ser estudado e aplicado mais profundamente e ainda pode ser

dividido em algumas areas: Luminico, Acustico e Térmico.

Conforto Ambiental € um termo que descreve um estado de satisfacédo do ser
humano em um determinado espaco. Estar em conforto ambiental significa
gue o espaco proporciona boas condi¢cdes psicolégicas, hidrotérmicas,
acusticas, visuais, de qualidade do ar e ergondmicas para a realizacdo de
uma tarefa humana, seja de lazer, trabalho, descanso ou estudo.
(FRIEDRICH apud GANDOLFI, 2020).

Sobre a psicologia do espaco pode-se afirmar que ela se difere da
Neuroarquitetura devido ao seu objeto de estudo, porém as duas esferas estédo
interligadas e € possivel observar principios de uma dentro da outra. Como afirma
Hommerding (2022), enquanto a Neuroarquitetura estuda os impactos no cérebro do
ser humano, a psicologia do espaco estuda o impacto na mente e o respectivo
comportamento do ser humano, mas ambas se complementam.

Harrouk (2021) explica que as caracteristicas do espaco em que o ser humano
esta inserido sdo capazes de induzir sensacdes, sejam elas de tranquilidade,
seguranca, relaxamento e até mesmo aumento da concentracédo e produtividade.

Outro conceito muito utilizado na arquitetura € a biofilia, principalmente em
ambientes de descompressao. Seu nome vem do grego e a palavra significa a juncao
de bio= vida, natureza e philia= amizade, bem do outro.

Como afirma Boni (2020), “Biofilia € a sinergia do homem com o meio natural”.
O autor ainda complementa que ela se tornou tendéncia por conta de suas inUmeras
vantagens como melhora na saude, na produtividade, na satisfagcdo e no humor das
pessoas que frequentam ambientes com este método projetual.

N&o menos importante, a acessibilidade é imprescindivel para um bom
aproveitamento do espaco projetado e construido, seja qual for o seu publico. Citando
o artigo 53 do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia - Lei n°13.146/15, Leal (2022)

sustenta o conceito:

A acessibilidade é direito que garante a pessoa com deficiéncia ou mobilidade
reduzida viver de forma independente. Assim, o individuo pode exercer seus
direitos de cidadania e de participagéo social, com maior qualidade de vida e
de forma equéanime a sociedade.
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3.4 O PUBLICO IDOSO E AS INSTITUICOES

Existem hoje diversas teorias sobre o envelhecimento e os efeitos do tempo
nas pessoas. E natural que mudancas acontecam no decorrer da vida, sejam elas
fisicas ou psiquicas e € também na velhice que muitas doencas e transtornos surgem
e/ou problemas de saude da vida adulta se intensificam.

Como explica Netto (2003), as alteracdes anatdbmicas sdo as primeiras e mais
visiveis alteracdes no corpo com a chegada da velhice com o enfraquecimento dos
musculos, 0ssos e articulagdes. Por consequéncia disto, € visto que a mobilidade e o

reflexo se reduzem e h4 mudancas no equilibrio e na marcha.

Um dos maiores problemas no envelhecimento, além das perdas
cognitivas, crénicas e psiquicas que podem ocorrer, é a exclusdo do idoso da
sociedade. [..] Essa exclusdo traz sérios problemas aos idosos,
principalmente relacionados a depresséo e a falta de vontade de tentar
permanecer em sociedade perante todo preconceito que existe (ALMEIDA,
CURY; PEDROSO, 2019).

Como citado anteriormente, existem varias modalidades de instituicbes e
estabelecimentos voltados a atender o publico idoso, porém, um ponto a ser
considerado € o preconceito existente da sociedade em relacdo a estas instituicoes.

Rotuladas como “ultimo recurso”, muitas pessoas tém visdo negativa sobre estes
espacos seja pela cultura ou até mesmo pela sua evolucdo histérica visto que o
surgimento destes locais se deu para abrigar pessoas probleméaticas, doentes e
desfavorecidos. Entretanto, estes estabelecimentos podem ser muito mais que isso ja
gue sao capazes de facilitar o dia a dia dos individuos, trazer o bem-estar e de certa

forma a ressocializa¢do do idoso na sociedade.

3.5 RESTRICOES E PREFERENCIAS NA ARQUITETURA PARA O PUBLICO
IDOSO

Todo projeto de arquitetura deve seguir um programa de necessidades para
atender da melhor maneira possivel o que o usuario do espacgo espera e precisa. Este
programa de necessidades é singular, especifico e ajustado de acordo com cada
cliente. Portanto, um projeto voltado ao publico idoso deve seguir as premissas

especificas para atender as necessidades deles.
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O espaco construido para o publico idoso deve servir como apoio fisico e
também mental. BORN e BOECHAT (2013) explicam que se adequadas, as
instalacdes podem ajudar o idoso a ndo se sentir abandonado, e sim estimulado e
acolhido. “Deve ter mobiliario simples, atraente e seguro, disposicdo adequada sem
risco a movimentacdo e ambiente de conforto e bem-estar, com a maior seguranca
possivel” complementam os autores.

Perracini (2013) cita os resultados de um estudo sueco na area da

gerontologia que pode ser relevante para estudo arquiteténico, sendo:

Os problemas levantados pelos idosos foram relacionados ao medo
e a ansiedade (sentimento geral de inseguranca, ma iluminacéo, medo de se
envolver em um acidente de trafego, medo de cair, medo de assalto e
ameacas); [...] barreiras fisicas (pisos acidentados, presenca de degraus);
falta de conforto (auséncia de bancos para descanso) e risco de conflitos com
outros usuarios (bicicletas, motocicletas e automaéveis).

Sao inumeras as indicacdes projetuais para ambientes nesta modalidade e
consideram-se os 5 sentidos humanos para tal — olfato, visédo, paladar, tato e audicao.
Perracini (2013) discorre de caracteristicas ideais para o ambiente, entre elas
destacam-se:

e lluminagdo: A iluminagdo correta no lugar correto, sem faltas
(sombreamentos) ou excessos (ofuscamentos). Prioriza-se a iluminagao
natural.

e Ruidos: Ambientes tranquilos sem muita interveng&o externa ou de outros
comodos.

e Propriocepcéao: Diminuir e/ou eliminar os desniveis, estudar a aplicacéo de
tapetes e movelaria solta.

e Areas externas: Possibilita maior exposicéo a luz e ao sol e também esta

relacionado ao desenvolvimento de atividades terapéuticas.

Como ressaltam Almeida; Cury; Pedroso (2019), “Ambientes escorregadios,
com sombras e ofuscamento da visdo, auséncia de barras auxiliares, degraus nao
indicados, mdveis com quinas, sdo 0s maiores causadores de acidentes entre 0s

idosos.”, portanto, devem ser evitados em um projeto de arquitetura.
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3.6 ANEUROARQUITETURA VOLTADA AO PUBLICO IDOSO

Toda pessoa € digna de um envelhecimento feliz e saudavel e a
Neuroarquitetura pode contribuir para isso com caracteristicas que estimulem e ativem
o sentimento de fazer parte, de ser Util e ativo e de forma que o usuério se identifique
com o espaco que foi feito para ele, pensando em suas necessidades especificas.

Destaca-se, a fim de aprofundamento do presente estudo, as alteracdes do
sistema neurologico dos idosos no discurso de Perracini (2013) como a lentiddo na
reacdo e tomada de deciséo, diminuicdo do equilibrio, déficit na memaria bem como
o déficit na atencédo dividida e também na atencao seletiva. Estas caracteristicas séo
intensificadas em momentos de riscos de quedas, em ambientes com aumento da
demanda visual, auditiva e cognitiva e também de acordo com o mobiliario e
disposicéo de corredores da edificagéo. Por isso a importancia deste espaco ser bem
planejado, visto que impacta na saude fisica e também mental dos idosos.

E importante destacar a importancia de areas externas para banhos de sol ou
simplesmente a entrada e utilizac&do de luz natural no ambiente. Como afirma Perracini
(2013), a exposicao a luz — principalmente natural — tem efeito positivo nos sistemas

circadianos e neuroenddcrinos, mantendo o corpo e mente em equilibrio.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de envelhecimento € inevitavel, irreversivel e muitas vezes pode
ser contraditério. A0 mesmo passo em que se celebra a conquista de chegar até a
“melhor idade”, ha todo um preconceito e exclusdo deste publico perante a sociedade.

Com o indice de envelhecimento aumentando, se faz necessario seguir
premissas de garantir o bem-estar, a acessibilidade e outros direitos do ser humano
ao longo de toda sua vida. Isso ndo muda no ambito da arquitetura visto que o trabalho
dos arquitetos pode ter influéncia direta no impacto do espaco construido na vida e no
dia a dia da populacéo, principalmente se esta for um publico que tenha necessidades
especificas.

Outrossim, 0 espaco construido deve incentivar o idoso de forma que ele seja
mais independente e autbnomo em suas atividades rotineiras ou ndo, podendo ser

muito mais funcional do que estético.
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E possivel fazer um compilado de caracteristicas que podem servir como
diretrizes projetuais: Espacos claros, bem iluminados e se possivel com luz natural,
existéncia de espacos externos e de facil acesso; ambientes acessiveis com menos
desniveis, ndo escorregadios e seguros; a utilizacdo de estimulantes cerebrais e
também fisicos — seja com cores, moveis ou disposi¢cdo de ambientes; entre outros.

Projetar para a pessoa idosa vai além de adaptar o ambiente seguindo normas
de acessibilidade, é imprescindivel adaptar o espaco de acordo com o0 que é
necessario ao ser humano neste momento da vida. E interessante pensar em um lugar
onde se sintam bem, que motive a permanéncia e interacdo com o espaco e demais
pessoas, que estimulem suas funcdes cerebrais e sensacdo de acolhimento e
pertencimento, aspectos que a Neuroarquitetura pode proporcionar. Pode se usar a
biofilia para trazer tranquilidade ao ambiente e também considerar os principios de
conforto ambiental.

Os espacos e instituicdes voltadas ao publico idoso - desde as Instituicdes de
Longa Permanéncia para ldoso (ILPIs) até centros culturais, de encontros e atividades
- S840 necessarias e de grande valia pois auxiliam na socializa¢éo do idoso diminuindo
a excluséo, possibilitando e incentivando-os a se manterem ativos fisicamente e
mentalmente de forma que néo se sintam invalidados ou menosprezados.

E mais importante ainda que estes espacos sejam bem pensados e
projetados, tendo em vista que o espaco construido pode impactar significativamente
no bem-estar e sautde mental das pessoas. A utilizacdo da neurociéncia dentro da
arquitetura pode servir de suporte para garantir este impacto positivo para com o
USudrio.

Com a Neuroarquitetura o espaco deixa de ser apenas um espago e se torna
uma experiéncia. E interessante proporcionar experiéncias positivas a estas pessoas
gue muitas vezes ja ndo tem 0 mesmo entusiasmo para seguir no final de sua vivéncia.

A Neuroarquitetura nem sempre é explicita, na maioria das vezes influencia
seu publico inconscientemente, mas todos conseguem sentir seus efeitos da
aplicacao ou falta dela.

Instiga-se pesquisas e estudos com bases na Arquitetura Sensorial de modo

que beneficie e estimule os 5 sentidos humanos, ja que € uma arquitetura que

33



"~
% ugyv MEDITATIO ndorada ao Laindex

Centro Universitario REVISTA DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS v.l (2023) ano 10

transmite sensacdes agradaveis envolvendo sons, iluminacédo, aromas, temperaturas
especificas, entre outros. Bem como, estudos de caso para analisar especificamente
ferramentas e diretrizes utilizadas em projetos de Neuroarquitetura e também na
arquitetura para idosos, servindo de base em solugbes projetuais para o publico

mencionado.
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DIFICULDADES E LIMITA'Q(N)ES DA GESTAQ EMPRESARIAL NO RAMO DE
ACADEMIAS DE GINASTICA NO MUNICIPIO DE GUARAPUAVA-PR

Everton Luis Oliveiral
Juliane Cavali de Paulat
Rafael Henrigue Mainardes Ferreira?

RESUMO: O presente artigo teve por objetivo analisar a importancia de uma gestéo
empresarial nas academias de ginastica e musculacdo da cidade de Guarapuava-PR, e as
dificuldades enfrentadas por elas. No primeiro momento, o artigo abordara os conceitos
bésicos de competéncia e suas dimensdes, fazendo uma breve explicacdo sobre a sigla CHA
(conhecimento, habilidades e atitudes), em seguida sera retomado o tema do artigo
ressaltando algumas dificuldades enfrentadas, destacando a importancia de um gestor
possuir habilidades e atitudes e estar constantemente em busca de conhecimento. Na
pesquisa, foi utilizado o método de abordagem aplicada qualitativa com técnicas de analise
gquantitativa, empregando-se pesquisa descritiva desenvolvida a partir de uma amostra de 9
academias de musculagdo que participaram do estudo, possibilitando a andlise dos
resultados, ou seja, foi possivel verificar o perfil das academias e perceber a conscientizagéo
dos gestores com relacdo seu entendimento do quéo € importante uma gestdo empresarial
em suas academias. Como resultado principal, verificou-se que o0s gestores estdo cientes das
dificuldades e que uma complementagéo a gestéo seria primordial para algar novos objetivos.

Palavras-chave: Gestao empresarial, competéncias, CHA, academias de ginastica, gestao.

ABSTRACT: This article aimed to analyze the importance of a business management in the
gym and bodybuilding in the city of Guarapuava-PR, and the difficulties faced by them. At first,
the article will address the basic concepts of competence and its dimensions, giving a brief
explanation about the acronym KSA (knowledge, skills and attitudes), then will resume the
theme of the article highlighting some difficulties faced, highlighting the importance of a
manager has skills and attitudes and is constantly seeking knowledge. In the research, the
qualitative applied approach method was used with quantitative analysis techniques, using
descriptive research developed from a sample of 9 weight gyms that participated in the study,
allowing the analysis of the results, i.e., it was possible to verify the profile of the academies
and realize managers' awareness of their understanding of how important business
management is in their academies. As a main result, it was found that managers are aware of
the difficulties and that a complement to management would be paramount to reach new goals.

Keywords: Business management, skills, KSA, health clubs, management.

1 INTRODUCAO

Abrir um negdcio proprio envolve varios fatores que devem ser observados com

1 Bacharel em Administragdo pelo Centro Universitario Campo Real, Guarapuava, PR.
2 Mestre em Desenvolvimento Regional. Docente do Centro Universitario Campo Real Email para
conato: prof_rafaelferreira@camporeal.edu.br).
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atencao. Esses fatores se tornam desafios perigosos para 0s novos empresarios, pois
um empreendedor € “aquele que faz as coisas acontecerem e se antecipa aos fatos,
e tem uma visao futura da organizagcao” (DORNELAS, 2008, p. 1), em outras palavras
um empreendedor € aquele que assume 0s riscos e enfrenta os obstaculos para ter
sua empresa.

Alguns exemplos de obstaculos que s@o enfrentados constantemente é a
burocracia para a abertura da empresa, impostos, logistica, médo de obra, publicidade,
local, entre outros. Eles podem aparecer no decorrer do processo de abertura, e
podem ser evitados com um planejamento adequado ao ramo de atuacdo escolhido
pelo gestor.

A medida que as empresas crescem, elas se tornam mais complicadas, pois
operam em um ambiente instavel (DAFT, 2003), ou seja, quando uma empresa
consegue passar pela fase de abertura, comeca o periodo mais intenso, o qual é se
manter no mercado. Nesse sentido, terd que enfrentar novos desafios como a
concorréncia, variacdo do mercado, manter uma boa estrutura, oscilacdo das taxas
de juros, inflacdo, preco e a fidelizacdo do cliente, entre outros que podem aparecer
com o decorrer do tempo.

Diante do exposto, o presente artigo tem por objetivo geral analisar a
importancia de uma gestdo empresarial nas academias de musculacéo da cidade de
Guarapuava-PR e as dificuldades encontradas por elas. Também sera abordada a
importancia de uma boa gestao e suas competéncias, e por meio de um questionario
serdo coletados dados a partir da amostragem das academias de musculagdo e
efetuaremos sua analise.

Inicialmente, serd explanado sobre os conceitos basicos das competéncias e
em seguida sera aprofundado o tema do artigo falando sobre os desafios encontrados
pelas empresas tanto na fase de abertura quanto para se manter no mercado, aliando
a importancia de uma boa gestdo empresarial com as competéncias: Conhecimentos,
Habilidades e Atitudes (CHA).

Como possivel hipétese da pesquisa, espera-se que 0s gestores compreendam
a importancia da utilizacdo de preceitos e técnicas de gestdo, de forma a aprimorar 0s

modelos de negdcio e contribuir para o desenvolvimento desse segmento.

37



"~
{73 ugyv MEDITATIO dorada ao Laindex

Centro Universitario REVISTA DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS v.l [2023] ano 10

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 ATRIBUICAO DE COMPETENCIAS: PRECEITOS DE CONHECIMENTOS,
HABILIDADES E ATITUDES (CHA)

Quando o assunto é gestdo, € essencial falar sobre as competéncias que um
gestor deve ter. Segundo Chiavenato (2010, p.173) ressalta que “uma competéncia
constitui um repertério de comportamentos capazes de integrar, mobilizar, transferir
conhecimentos, habilidades e atitudes que agregam valor econémico a organizacao e
valor social a pessoa”, ou seja, é necessario que os gestores entendam a importancia
e 0s beneficios que a gestao por competéncias agrega nas organizacoes.

Para ajudar a implantar a gestdo por competéncias se faz uso de uma
ferramenta chamada CHA. Rabaglio (2001), define significados para essas letras,

conforme demonstrado na Figura 1, a seguir.

Figural- CHA

Saber
(conhecimento implicito)

Saber fazer
H (conhecimento técnico)

A Querer fazer
(assertividade)

Fonte: Adaptado de Rabaglio (2011).

A letra C representa o conhecimento que um gestor deve adquirir para obter
sucesso na sua gestéao, ou seja, o saber. Ja a letra H representa as habilidades, &
guando se coloca em pratica o que foi aprendido; e a letra A significa a atitude, quando

se obtém o conhecimento e possui habilidade o gestor deve aplicar o conhecimento,
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isto é, querer fazer. A seguir, o Quadro 1 reforca as dimensfes das competéncias e o

significado da sigla CHA.

Quadro 1: Dimensdes da “Competéncia” e seus significados
‘ HABILIDADE

CONHECIMENTO
SABER

ATITUDE
QUERER FAZER

Conhecimentos
obtidos no decorrer dos
anos como por
exemplo: treinamentos
€ Cursos.

‘ SABER FAZER

E quando é colocado em
pratica o conhecimento
gue foi adquirido (ex:
andlise da concorréncia e
negociacao).

E colocar em acéo, ou
seja, depois que se
adquire o conhecimento e
detém habilidade o
proximo passo é querer
fazer.

Fonte: Adaptado de Rabaglio (2001).

Portanto, para que a competéncia seja reconhecida é necessario que 0s trés
critérios (conhecimento, habilidade e atitude) sejam preenchidos de acordo com a
necessidade da empresa, visto que somente ter o conhecimento e ndo possuir 0s
outros elementos, ndo basta, pois um depende do outro. Sendo assim, o gestor deve
ter a percepcdo do quao sdo importantes esses fatores e os beneficios que eles

agregam para a organizacao.

2.2 DESAFIOS ENFRENTADOS PELAS ACADEMIAS DE MUSCULACAO E
GINASTICA

Na atual conjuntura da economia do pais, observa-se que a sociedade moderna
demanda de exigéncias, isto é, as empresas produzem e oferecem praticamente a
totalidade dos bens e servicos da economia, somente elas tém a capacidade de
organizar os complexos processos de producéo para obter as vantagens da producao
em massa e distribuir tudo que é exigido pela sociedade moderna. (TROSTER, 1999).

Logo, para cumprir as exigéncias que a sociedade moderna impde, 0sS novos
empreendedores devem se ater aos desafios que podem aparecer no decorrer deste
processo, podemos citar como exemplo de desafios que constantemente aparece a
mao de obra qualificada e os clientes.

A méo de obra qualificada, e um desafio que frequentemente aparece nas

organizacdes devido a rotatividade de pessoal, Dessler (2014, p. 228 e 229), define
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rotatividade como o “indice de empregados que deixam a empresa em determinado
periodo de tempo, afirma ainda que quando as pessoas estao insatisfeitas com seus
empregos tendem a sair’, sendo assim aumentando a rotatividade de pessoal,
também observa-se a dificuldade de encontrar colaboradores que preencham os
requisitos que a empresa necessita, sendo indispensavel fazer um recrutamento e
selegcdo de pessoal. Segundo Certo e Peter (2010, p.32) “o componente de mé&o de
obra € composto de fatores que influenciam a disponibilidade de colaboradores para
realizar as tarefas organizacionais necessarias”, ou seja, o candidato que no ato da
selecdo possui 0s requisitos impostos pela empresa possui uma vantagem perante oS
demais.

Outro obstaculo séo os clientes que compram produtos ou servicos de uma
organizacdo, os quais diferem fortemente em diversas -caracteristicas, como
educacdo, idade, renda e estilo de vida. O ramo esportivo é o segmento que sempre
haverd clientes, pois cada vez mais as pessoas estao preocupadas com a sua saude
procurando criar o habito de frequentar uma academia de musculacgéo.

Assim a empresa deve desenvolver esforcos para captar e manter os clientes,
o qual é elemento fundamental em qualquer organizacdo, e pode ser manifesta
principalmente através da qualidade do relacionamento e do contato entre a empresa
e o cliente (SYRITIUK, 2013), isto é, para atrai-los € necessario fazer uma pesquisa
de mercado assim sera possivel descobrir quais sdo seus costumes.

Além desses fatores que foram citados existem outros obstaculos como a
burocracia no processo de abertura, a concorréncia desleal, impostos, logistica, local,
variagdo do mercado, manter uma boa estrutura, oscilacdo das taxas de juros,
inflac@o, preco e também a fidelizacdo do cliente, entre outras objecfes que podem
aparecer com o passar do tempo.

Portanto, para manter uma empresa € necessario ter habilidades e
competéncias, além disso um empreendedor precisa estar constantemente buscando

conhecimento para gerir e repassar aos seus colaboradores.

3 METODOLOGIA
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Estudo de natureza aplicada, de cunho qualitativo e quantitativo, sendo desse
modo de natureza mista. Quanto a metodologia qualitativa destaca-se que essa € a
qgue se diferencia por buscar dar destaque a descricdo, analise e interpretacdo dos
dados recolhidos de forma a procurar entender em sua dimensao e riqueza.

A pesquisa foi realizada com 9 academias de musculacdo a partir de uma
abordagem néo probabilistica por conveniéncia que, segundo Ochoa (2015), € uma
técnica muito comum que consiste em selecionar uma amostra da populacdo que seja
acessivel, onde os individuos empregados nesta pesquisa sdo selecionados porque
eles estdo prontamente disponiveis, ndo porque eles foram selecionados por meio de
um critério estatistico.

Inicialmente o questionario abordou questdes abertas para distinguir o perfil da
academia, na parte final do questionario também foi utilizado o método Likert de
mensuracao, mas para medir o grau de dificuldade sobre as areas da administracéo.
O modelo Likert de mensuragédo para pesquisa que, segundo Costa e Silva Junior
(2014), foi desenvolvido por Rensis Likert em 1932. Esse modelo consiste em tomar
um construto e desenvolver um conjunto de afirmacdes relacionadas a sua definicéo,
no qual os entrevistados forneceram seu grau de concordancia em cada item do
questionario.

Apos coletados os dados, foi efetuada a tabulacdo por meio de contagem
simples e, em seguida, lancados em planilhas do Excel®, onde foram realizados os
calculos e a montagem dos graficos para posteriormente realizar as analises dos

resultados obtidos, facilitando a visualizacao por método de andlise dos resultados.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme ja abordado nos aspectos metodoldgicos da pesquisa, a abordagem
e coleta de dados foram realizadas com 9 academias de muscula¢do da cidade de
Guarapuava-PR, em dias e horérios diferentes, através de um questionario com 10
guestdes, composto por perguntas abertas e fechadas. Neste topico sera apresentado
as analises feita através da pesquisa que foi aplicada, sendo dividido em dois

subtitulos.
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4.1 PERFIL DAS ACADEMIAS

Para identificar o perfil das academias foram utilizadas 5 perguntas do
questiondrio as quais podemos observar quantas academias participaram da
pesquisa, o numero de alunos, localizacdo, tempo de mercado, formagcéo académica
dos gestores, e o grau de dificuldade com relacdo as areas da administracdo (RH,

Financas e Marketing).

Gréfico 1 — Numero de alunos por academia
30% 30%

30

25%
20%

20% A

15%

10%
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

B MNameros de Academias

O Gréfico 1 refere-se ao nimero de alunos por academia, sendo que 3
academias responderam que possuem até 200 alunos, outras 3 possuem até 500
alunos, 2 possuem até 1.000 alunos e 1 relatou que possui mais de 1.000, ou seja, ao
total participaram da pesquisa 9 de 12 academias de musculagdo existentes na
cidade.Quanto a localizacao, viu-se que 66,66% ficam localizadas na regido periférica
e 33,33% na regiao central de Guarapuava-PR.

No gréfico 2 identifica-se o tempo de mercado das academias.
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Grafico 2— Tempo de mercado das academias investigadas
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Sobre a formacdo académica dos respondentes observou-se que 22,2%
relataram que possui curso técnico ou graduacdo em administracdo e 77,8% nao
possui nenhuma formacdo na area administrativa. Armiliato (2007) relata em uma
entrevista para Revista Fitness Business, que a falta de formacdo dos gestores de
uma academia se torna uma problematica, pois a maioria dos gestores nao possuem
formacdo em Administracdo, ou seja, administram as academias seguindo sua
intuicdo. O grafico 3 mostra o grau de dificuldade com relacdo as 03 areas da
Administracao.

No que tange o Gréfico 3, foi utilizado o método de escala Likert para mensurar
seu grau de facilidade ou dificuldade com as areas da Administracdo (RH, financas e
marketing). Na categoria “facil”’, 4 academias relataram que possuem facilidade em
RH, 5 em finangas, e 2 em marketing, ja na categoria de “Dificil”, 2 relataram que
possui dificuldade em RH, 1 em finangas e 3 em marketing.

Segundo Pereira (2005) para administrar uma academia € preciso estar ciente
das dificuldades encontradas durante o processo, como por exemplo, conhecer bem
as financas da empresa, saber exatamente quantos alunos estdo matriculados, as

vendas obtidas e os cancelamentos efetuados.
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Pereira (2005) também ressalta como dificuldade, a escolha do Marketing que
deve ser utilizado e o grande problema do recrutamento de colaboradores aptos e

engajados a fazer o trabalho proposto.

Grafico 3 — Grau de dificuldade com relacéo as 03 areas da Administracao

5
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Por fim, disponibilizou-se no questionario dois campos, sendo o primeiro
referente aos desafios que séo enfrentados pelas academias e o segundo campo diz
respeito sobre a visdo do gestor para o futuro de sua empresa. A seguir, 0 Quadro 2
reflete um panorama com as respostas das 9 academias, conforme foram
questionados nas perguntas abertas do questionario. E visivel que algumas

dificuldades sdo comuns e elencadas para diversos tipos de empreendimentos.
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Quadro 2 — Desafios principais elencados pelos gestores entrevistados
Qual o maior desafio encontrado para abrir uma academia em

Guarapuava?

Academia A Financeiro, localizacdo, estrutura, preco local
Academia B Concorréncia, Capital e Profissionais
Academia C Burocracia e Mao de Obra qualificada
Academia D Politica de melhoria continua, trazer novidades

e fidelizar clientes

Academia E

Valores Cobrados

Academia F

Valor cobrado, custo dos aparelhos e
desinformacdo do mercado

Academia G

Preco baixo da concorréncia

Academia H

Conscientizacdo sobre exercicios fisicos

Academia |

Concorréncia

O Quadro 2 aborda os desafios que os gestores relataram que enfrentam em

Academia A

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

suas empresas, cabe ressaltar que um dos desafios que mais se destaca é a
concorréncia, pois muitas empresas baixam demais seus precos, sendo assim
afetando as outras academias. Dessa forma, o Quadro 3, a seguir, reflete a visdo dos

gestores com relagdo ao futuro dos empreendimentos.

Quadro 3 — Visao de futuro pelos gestores entrevistados
Qual a sua visdo da empresa para o futuro?

Ampliar estrutura fisica e de equipamentos

Academia B

Abrir uma filial

Academia C

Fortalecer os processos e investir em treinamentos

Academia D

Imagem consolidada no mercado

Academia E Maior estabilidade
Academia F Crescimento estavel
Academia G Reconhecimento de mercado
Academia H Crescer

Academia | Tirar a concorréncia do mercado

No quadro 3, foi apresentado a visdo dos gestores, nota-se que a maioria

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

almeja crescer no mercado, ter estabilidade, e também citam que pretendem investir
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no treinamento de seus funcionarios, aprimorando suas politicas de trabalho, sendo
assim fidelizando os clientes existente e conquistando novos. Muitos gestores de
academias acreditam que perderam alunos por conta da crise.

Porém, essa queda nado esta diretamente associada a esse fator. Em muitos
casos, 0s seus clientes sairam porque a sua academia ndo conseguiu se adaptar ao
mercado e porque ndo ofereceu a solugao da qual eles precisavam (PERDOMO,
2019). O quadro também mostra que alguns gestores almejam expandir sua empresa,
mais para que isso aconteca € preciso estar por dentro das inovacdes do mercado,

para poder proporcionar novidades para os clientes.

5 CONCLUSAO

As academias tém se tornado um negécio cada vez mais rentavel sendo
necessario que os gestores se atenham a competitividade deste mercado, desde
modo ficando evidente o quao € importante estudar sobre esse cenario e aimportancia
da gestao nele e as dificuldades que os gestores enfrentam.

Através da apresentacdo e andlise dos resultados, pode se entender que
independentemente da localizacdo da academia seja ela na regido central ou
periférica , ou do seu numero de alunos ou até mesmo do seu tempo de mercado elas
enfrentam dificuldades e que o0s gestores entendem a importancia de se
especializarem na &area administrativa para administrar seu negécio e crescer no
mercado, pois cerca de 77,8% dos gestores que participaram da pesquisa relataram
que ndo possuem nenhum curso técnico ou graduacao.

Com base no obijetivo através de questionario de coleta de dados foi possivel
ter uma percepcao sobre as dificuldades, e efetuar a analise dos dados obtidos na
pesquisa, sendo possivel elaborar graficos e quadros explicativos para melhorar o
entendimento do assunto abordado.

Por fim, conclui -se que o propésito do presente estudo foi alcancado, no qual
se verificou o perfil das academias e percebeu a conscientizagao dos gestores com
relacdo seu entendimento do quéo € importante uma gestdo empresarial em suas

academias.
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Além disso as principais limitacbes do trabalho se deram por falta de
colaboracdo de algumas academias que n&o aceitaram participar da pesquisa e
fornecer os dados necessarios. Dessa maneira, recomenda-se que 0 presente artigo
tenha continuidade, dessa vez abordando ferramentas de sugestdes de melhorias que
possam solucionar os desafios que as academias enfrentam, como por exemplo o
5W2H que determina as atividades que precisam ser desenvolvidas em uma empresa

de maneira clara, a qual segue um roteiro sucinto para apresentacdo das tarefas.
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RESUMO: O presente estudo busca abordar os principais mecanismos processuais de
filtragem de demandas submetidas, sobretudo, as cortes superiores, contextualizando o
emprego de tais ferramentas com o ordenamento juridico brasileiro, expondo os principios
constitucionais atrelados ao tema, com mengao a mecanismos recentes empregados no
processamento e selecdo de recursos, com destaque aos recursos especial e extraordinario,
a partir de exploracgéo bibliogréafica qualitativa, com abordagem exemplificativa, sem pretenséo
de exaurimento do tema. A partir disso, serédo expostos os mecanismos de filtragem do direito
processual, com destaque para a ado¢ao de novos requisitos na admissibilidade de recursos,
mediante a tendéncia de autocontencao judicial. Ao final, restara evidenciado como nossa
atual conjuntura judiciaria demanda a instauracdo de procedimentos de filtragem e julgamento
de demandas repetitivas para resguardo dos tribunais, sem que isso implique
necessariamente em violacdo aos principios constitucionais, servindo a eficiéncia e qualidade
da prestacdo jurisdicional, desde que n&o utilizados de maneira imoderada e irracional,
violando, assim, o acesso a Justica e os direitos do jurisdicionado, restando, ainda,
demonstrada a prevaléncia de tais mecanismos em fase recursal, com maior rigidez nos
recursos excepcionais.

Palavras-chave: Recursos. Admissibilidade. Requisitos. Acesso a Justica.

ABSTRACT: The present study seeks to address the main procedural mechanisms for filtering
demands submitted, above all, to the superior courts, contextualizing the use of such tools with
the Brazilian legal system, exposing the constitutional principles linked to the subject, with
mention of recent mechanisms used in the processing and selection of resources, with
emphasis on special and extraordinary resources, based on qualitative bibliographical
exploration, with an exemplary approach, without intending to exhaust the theme. From this,
the filtering mechanisms of procedural law will be exposed, with emphasis on the adoption of
new requirements in the admissibility of appeals, through the tendency of judicial self-restraint.
In the end, it will remain evident how our current judicial situation demands the establishment
of filtering procedures and the judgment of repetitive demands to protect the courts, without
this necessarily implying a violation of constitutional principles, serving the efficiency and
quality of the jurisdictional provision, provided that it does not used in an immoderate and
irrational manner, thus violating access to justice and the rights of the jurisdictional, with the
prevalence of such mechanisms still being demonstrated in the appeal phase, with greater
rigidity in exceptional appeals.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo aborda a necessidade de filtragem dos processos judiciais
e algumas das ferramentas processuais previstas no ordenamento juridico brasileiro
e empregadas na submissdo de demandas as cortes superiores, Supremo Tribunal
Federal e Superior Tribunal de Justica. Destacam-se ao longo desta exposi¢cao 0s
rigidos critérios de admissibilidade de recursos junto a estes tribunais, elaborados no
intuito de conferir eficiéncia e uniformidade ao Judiciario.

De maneira geral, o ordenamento juridico brasileiro prevé diversos
instrumentos processuais para afericdo de requisitos prévios quando da submissao
de demandas aos tribunais superiores. Tal posicionamento, sobretudo pela legislacao
processual, surge como resposta ao numero vertiginoso de processos submetidos as
cortes, devido, em parte, ao movimento pela facilitacdo do acesso a Justica, que
culminou em um aumento da judicializacdo e ensejou, em contrapartida, a previséo
de recursos processuais que garantissem o equilibrio no sistema judiciario.

O que se busca é selecionar as demandas que realmente exigem a analise e
pronunciamento pelos tribunais superiores, 0s quais, respeitada a sua capacidade de
processamento, devem permanecer restritos as questdes de maior relevancia para o
meio juridico, sem que isso implique na violacdo aos principios constitucionais, desde
gue o formalismo exacerbado e a inadmissao irracional de recursos, ndo desnaturem
tais institutos.

Ainda nesse viés, serdo apontadas algumas das alteracdes recentes em nossa
legislacdo e, em

retrospecto, os precedentes histéricos responsaveis por expor a necessidade
de criagdo de mecanismos de autocontenc¢do do Judiciério.

Busca-se, portanto, apontar alguns dos mecanismos processuais empregados
na filtragem de demandas judiciais, expondo-os exemplificativamente, sem pretensao
de exaurir 0o tema, com destaque aos mecanismos recursais destinados ao
pronunciamento acerca da compatibilidade das decisdes recorridas com a legislagao

brasileira, com énfase nos recursos especial e extraordinario, bem como nos
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procedimentos adotados para 0s casos repetitivos.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 A NECESSIDADE DE FILTRAGEM DE DEMANDAS SUBMETIDAS AS CORTES
SUPERIORES E OS PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS EM PONDERACAO

Como se sabe, o sistema juridico brasileiro é regido por inUmeros principios,
exigindo o emprego constante da ponderacdo, de maneira a concilia-los com a
infinidade de casos concretos, 0s quais muitas vezes desafiam a logica juridica ante
o aparente conflito axiolégico. A ponderacédo de principios almeja uma otimizacao dos
bens juridicos em confronto, sempre levando em consideracdo o cenério fatico,
circunstancias e as opcoes disponiveis, sendo, por exceléncia, a forma de raciocinio
daqueles que se propde a resolver questdes praticas (SARMENTO, 2012).

Contudo, conforme destaca o professor José Sérgio da Silva Cristbvam: “ndo
se pode admitir que do paradigma ponderacionista resulte um insuprimivel espaco de
incertezas juridico-politicas, de diuturna e casuistica relativizacdo de direitos” (DA
SILVA CRISTOVAM, 2017, p.24), assim, devemos ter em mente a importancia do
respeito aos limites entre a ponderacdo e decisionismo judicial, 0 que se aplica
igualmente na esfera recursal, ora em discusséo, ndo sendo admissivel que sejam
suscitados e sopesados principios constitucionais de maneira a obstar arbitrariamente
o direito do jurisdicionado, titular e destinatario final da norma.

Neste sentido, para os fins deste estudo, merece destaque o principio do duplo
grau de jurisdicdo, destinado a garantir que as decisdes possam ser revisadas
mediante o pronunciamento de um 6érgao colegiado, através da interposicdo de
recursos, de forma que uma decisdo monocratica ndo vincule as partes de maneira
permanente, sem a possibilidade de reanalise da questdo posta.

Em nossa atual conjuntura destaca-se ainda, a busca pela garantia de um
acesso a Justica ndo meramente formal, pois conforme apontam os doutrinadores:
“os juristas precisam, agora, reconhecer que as técnicas processuais servem a
fungbes sociais.” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p.12), ou seja, 0 que se almeja € a
construcdo de um Judiciario aberto, acessivel e destinado a efetiva tutela de direitos.

O acesso a Justica figura como um dos principais principios a reger nosso
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ordenamento juridico, isto porque, em nosso pais a prestagdo jurisdicional deve se
dar sem abismos, de maneira a dissipar qualquer distancia existente entre o Judiciario
e o individuo (SILVINO DA COSTA NETO; YUKI SORRENTINO, 2020), portanto, nédo
ha que se falar em manuseio de mecanismos processuais obstando o0 acesso a
Justica, sob claro risco de desrespeito a toda a légica do sistema.

Contudo, esse movimento pela ampliagdo do acesso a jurisdicdo também levou
a uma consequente sobrecarga do Judiciario, que se vé confrontado com um ndimero
exorbitante de casos a serem analisados, que ultrapassam muitas vezes os limites de
processamento dos tribunais, ensejando a necessidade da previsdo de mecanismos
de controle, pautados na relevancia e impacto social e juridico das demandas a serem
submetidas ao crivo dos tribunais superiores.

Assim, os principios do duplo grau de jurisdicdo e acesso a Justica passam a
comportar ponderag&o com principios como os da eficiéncia, uniformidade e qualidade
da prestacao jurisdicional aptos a embasar tais mecanismos de filtragem.

Ressalta-se que essas ferramentas processuais, a priori, ndo violam o acesso
a Justica e, tampouco, impedem que as decisfes sejam revisadas por Orgaos
colegiados, apenas mantendo os tribunais superiores restritos ao julgamento de
demandas nas quais sejam abordados temas de maior relevancia, em respeito a
capacidade de julgamento das cortes. De outro norte, almeja-se conferir maior
eficiéncia e harmonia do sistema juridico, vez que aos demais tribunais cabera seguir
as orientacdes das cortes superiores em sua prestacao jurisdicional.

Afora isso, a finalidade dos recursos excepcionais remetidos a estas cortes é
justamente preservar a correta interpretacdo do direito e garantir uniformidade,
tratando-se, portanto, de interesse publico que transcende o interesse das partes,
contudo, ndo os invalida, devendo ser assegurado ao jurisdicionado 0 acesso a
Justica para resguardo de seus direitos, com uso ponderado e parcimonioso dos

mecanismos processuais disponiveis ao operador do direito.

2.2 RETROSPECTO HISTORICO: CRISE DO SUPREMO, CRIACAO DO STJ E OS
MECANISMOS PROCESSUAIS DE FILTRAGEM

Como se sabe, a propria criagdo do Superior Tribunal de Justica pela

52



"~
% ugyv MEDITATIO ndorada ao Laindex

Centro Universitario REVISTA DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS v.l (2023) ano 10

Constituinte de 1988 se deu diante da crise do Supremo Tribunal Federal, devido ao
namero excessivo de feitos submetidos a Suprema Corte, e como solugdo alternativa
perante a insuficiéncia dos recursos empregados para controle dos casos remetidos
ao Excelso Pretério. Conforme pontuou o ministro aposentado do STJ, Athos Gusméao
Carneiro: “ébices jurisprudenciais e regimentais a admissao do recurso extraordinario
revelaram-se de proveito limitado, e de certa forma transitério, na medida em que o
elevado nimero de processos reavivou a crise” (GUSMAO CARNEIRO, 1999, p.172).

O principal ponto da reforma se deu com a criacdo do STJ, atribuindo-lhe o zelo
pela legislacdo infraconstitucional e estabelecendo uma nova sistematica dos
tribunais, no intuito de conter a crise que se desvelava. Ao novo tribunal instituido
coube o julgamento dos recursos especiais, desmembramentos dos recursos
extraordinarios, almejando permitir que o STF se aproximasse de uma estrutura
propria de corte constitucional.

Contudo, a criacdo de um novo tribunal se mostrou paliativo da crise, pois com
0 aumento progressivo da judicializacdo, o Judiciario segue sobrecarregado, o que
aumenta a pressdo pela criacdo de cada vez mais mecanismos de filtragem
processual de demandas, levantando a questdo acerca dos limites entre filtragem e
arbitrariedade, e o quao ténue é a linha entre a selecdo de demandas na prestacao
jurisdicional e a violacao aos direitos dos jurisdicionados.

Isto porque, o emprego imoderado de mecanismos de filtragem, atrelado ao
excesso de formalismo na admissao, pode levar ao ndo conhecimento do mérito do
recurso, cuja matéria seria relevante, em detrimento da parte recorrente, e incorrendo
em violacdo ao direito de acesso amplo a jurisdicéo.

No mesmo sentido vdo Dinamarco, Cintra e Grinover ao apontar: “acesso a
Justica néo se identifica, pois, com a mera admissao ao processo [...] para que haja o
efetivo acesso a justica € indispensavel que o maior nimero possivel de pessoas seja
admitido a demandar e a defender-se adequadamente” (DINAMARCO; CINTRA,;
GRINOVER, 2010, p. 39). Portanto, é permitido filtrar demandas, no intuito de
resguardar as cortes superiores, porém, sob nenhum pretexto, admite-se que isso se
sobreponha ao mérito e aos direitos daqueles para os quais de direciona a prestacao

jurisdicional, mediante o entrave injustificado de recursos.
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2.3 SUBMISSAO DE DEMANDAS AO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA:
CABIMENTO DE RECURSO ESPECIAL E REQUISITOS ESPECIFICOS DE
ADMISSIBILIDADE

De maneira geral, o julgamento sera composto por duas fases, inclusive em se
tratando de recursos, sendo analisados 0s requisitos prévios para que se possa
conhecer do recurso para sé entdo adentrar-se ao mérito.

Com relacdo a submissdo de demandas ao STJ, ndo sendo estas de sua
competéncia originaria, esta se da amplamente por meio da interposicdo de recurso
especial, o qual tem como uma de suas principais finalidades aferir a conformidade
dos atos judiciais praticados com a lei federal e com a jurisprudéncia, tratando-se de
recurso de fundamentacdo vinculada, cujas hipéteses de cabimento encontram-se
taxativamente previstas no art. 105, Ill, da Carta da Republica (BRASIL, 1988).

Ainda, no que tange ao cabimento dos recursos especiais, pontua-se que: “o
recurso especial tem este nome porque exige que, além dos requisitos comuns, exista
controvérsia em torno de Direito Federal, ndo constitucional” (GOMES DE BARROS,
2005, p. 435), restando reservada a matéria constitucional a apreciacdo do Supremo
Tribunal por meio do recurso extraordinario.

Assim, a admissibilidade do recurso especial, além dos requisitos comuns a
todos os recursos, tais como cabimento, interesse de agir, legitimidade, adequacéo,
tempestividade, auséncia de fato impeditivo/modificativo e preparo, encontra-se
subordinada ao preenchimento de requisitos especificos do recurso a ser manejado.

Conforme se extrai do supramencionado artigo 105 da CF/88, necessario se
faz o prequestionamento, ou seja, a questao impugnada ja deve ter sido enfrentada a
discutida anteriormente, ndo sendo permitido inovar em fase recursal. E o que o artigo
chama de “causas decididas”. Ademais, o recurso especial, tal qual o extraordinario,
nao se presta ao reexame de provas, nos termos da Sumula 7 do STJ.

Exige-se, ainda, o esgotamento dos recursos ordinarios, devendo a decisao
nao ser passivel de impugnacdo por nenhum outro meio, como forma de ressaltar a
sua excepcionalidade. Assim, tais recursos “[...] pressupdem um julgado contra o qual

ja foram esgotadas as possibilidades de impugnacéo nas varias instancias ordinarias
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ou na instancia unica, originaria. (DE CAMARGO MANCUSO, 1996. p. 69).

Ainda, da andlise da redacao constitucional do inciso Ill do art. 105, no que se
refere ao cabimento do recurso especial, nota-se a expressa referéncia ao 6rgao
prolator da decisdo: os TJs e TRFs, ao passo que o inciso Il do art. 102 da
Constituicdo Federal, que trata dos recursos extraordinarios, aduz unicamente que
serd cabivel o recurso contra decisbes tomadas em Unica ou Uultima instancia,
independentemente do 6rgdo (BRASIL, 1988).

Tal apontamento assume relevancia quando interpretado a luz da sistematica
dos Juizados Especiais, estabelecida pela Lei 9.099/1995 (Lei dos Juizados), a qual
prevé modalidade especifica de recurso a ser manejado contra a sentenca, o recurso
inominado, interposto perante o proprio Juizado para julgamento pelos colégios ou
turmas recursais, formados por juizes de primeiro grau (BRASIL, 1995). Disso se
extrai que nao cabe aos tribunais de segundo grau julgar qualquer matéria que tenha
sido apreciada perante os juizados.

Nesse caso, turmas recursais serdo a Ultima instancia, razdo pela qual se
admite a interposicdo direta de recurso extraordinario fundado em questéo
constitucional suscitada no ambito dos juizados. Todavia, ndo se tratando de TJ ou
TRF, ndo é cabivel a interposicdo de recurso especial, conforme ja se pronunciou o
STJ através de sua Sumula 203: “nao cabe recurso especial contra decisao proferida
por 6rgao de segundo grau dos Juizados Especiais” (STJ, 2002, online).

Tais peculiaridades do recurso especial se prestam a salvaguardar o STJ da
reanalise do arcabouco probatério, o que, de certa maneira, 0 equipararia aos
tribunais comuns, aos quais incumbe a analise aprofundada das questdes de fato.
S&do, portanto, caracteristicas da prépria natureza excepcional do recurso, cujos
moldes foram definidos pela prépria Constituicdo, sendo incorreto referir-se a elas, de
maneira genérica, como limitacdes ao direito de acesso a jurisdicao.

Nesse viés, insta frisar que, 0s recursos excepcionais protegem o interesse do
particular apenas de maneira reflexa, pois o seu intuito primordial € zelar pela
integridade do sistema positivado (EDUARDO DE LIMA, 2001). Contudo, a que se
pontuar que tal excepcionalidade n&o deve ser utilizada pelos aplicadores do direito

como pretexto para inadmissibilidade desarrazoada de recursos.
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Ainda, em 14/07/2022 foi promulgada a Emenda Constitucional 125/2022, a
qual institui a relevancia da questéo federal como novo critério de admissibilidade do
recurso especial (BRASIL, 2022), assim, o STJ s0 julgara os recursos cujo tema tenha
relevancia juridica capaz de justificar o seu pronunciamento, incumbindo ao recorrente
0 6nus de comprovar o preenchimento de tal requisito.

O intuito é evitar que o STJ atue como terceira instancia, revisando processos
de interesses restritos as partes e que nao dispde de suficiente grau de relevancia, o
gue vai para além do duplo grau de jurisdicdo, desnaturando a funcdo do 6rgéo
julgador. O quérum qualificado de 2/3 para rejeicdo da demanda, nesse caso, pode
ser interpretado como forma de resguardar o direito de acesso a jurisdicdo, ao instituir
procedimento rigido para a rejeicéo.

Porém, destacam-se neste cenario as ferrenhas criticas do jurista e professor
Lénio Luiz Streck, em artigo que analisou a inovacao trazida pela EC, no sentido de
destacar que a efetividade da justica ndo se resume a critérios quantitativos, e que o
Direito ndo deve ser curvar a numeros, no sentido de buscar, tdo somente, reduzir o
volume de processos, discorrendo, ainda, acerca da desnecessidade da inovacgao

processual trazida pela Emenda 125/2022, e frisando que:

Essa "relevancia" ja estd presente em uma série de institutos, entre eles
legais e jurisprudenciais, que ja limitam em muito a capacidade recursal
infraconstitucional dos jurisdicionados. Ja ha véarios “critérios de
relevancia" para admissibilidade de recurso especial, o que estédo construindo
émais uma relevancia, uma ‘“relevancia da relevancia®, contra o0s
jurisdicionados. (STRECK, 2022, online).

Na visdo do autor, os tribunais de segunda instancia ja dispde de mecanismos
para fazerem esse filtro, bastando que facam o uso adequado de seus juizos de
admissibilidade, pautados em uma jurisprudéncia integra, coerente e uniforme. Para
embasar o argumento, cita que ja “ha uma sumula que ceifa qualquer discussao
probatéria em sede de REsp, além de haver um juizo de admissibilidade prévio, feito
pelos tribunais a quo” (STRECK, 2022, online), em alusdo a temida sumula 7 do STJ.

Ainda, na linha das criticas tecidas pelo citado jurista, pondera-se que o
acréscimo do requisito da relevancia apenas estaria penalizando o jurisdicionado,

tolnendo seu direito de acesso a Justica, inclusive com a fixacdo de critérios
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monetérios, e ampliando o poder discricionario dos tribunais, sem qualquer efeito
pratico na reducdo do volume de processos, ndo se justificando a criacdo de novo
filtro processual, vez que os demais mecanismos anteriormente implantados ja ndo
foram capazes de surtir tal efeito.

A fim de dirimir controvérsia processual sobre a vigéncia da Emenda
recentemente aprovada, houve a edi¢cdo do Enunciado Administrativo 8 pelo Pleno do
Superior Tribunal de Justica, o qual suspendeu a aplicacdo daquilo que ficou
conhecido como filtro de relevancia em virtude de ter o texto constitucional
condicionado a sua exigéncia da existéncia de lei regulamentadora (STJ, 2022),
conforme art. 105, § 2° (BRASIL, 1988).

Porém, em que pese a auséncia de regulamentacéo e as criticas por parte da
doutrina, este mecanismo ja se avulta ao ordenamento juridico como nova modalidade
de filtragem de demandas a ser futuramente implementado de maneira plena no

julgamento de recursos especiais.

2.4 SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL: CABIMENTO E REQUISITOS DE
ADMISSIBILIDADE DO RECURSO EXTRAORDINARIO

Destinando-se o recurso especial a analise de questbes infraconstitucionais,
fica o recurso extraordinario restrito as questdes constitucionais, cujo cabimento se da
nos termos do art. 102, 1ll, da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988).

De maneira geral, o recurso extraordinario se presta a discussédo de questdes
cujo parametro seja a Constituicdo Federal, a exce¢do do inciso lIll, alinea b, do
supracitado artigo, incluido por tratar de hierarquia de leis, cuja matéria €
constitucional. Se trata, pois, de recurso excepcional, 0 que se evidencia através das
limitacdes rigidas impostas ao seu cabimento e admissibilidade.

Vale dizer que a questao suscitada deve configurar, em regra, ofensa direta e
frontal a Constituicdo, ndo se aplicando, por exemplo, quando o ato impugnado esteja
violando primordialmente a lei, o que foi inclusive reiterado pelo Cédigo de Processo
Civil em seu artigo 1.033 (BRASIL, 2015).

Assim como nos recursos especiais, quando do juizo de admissibilidade, a

guestao ja deve ter sido objeto de prequestionamento, além de estarem esgotados os
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demais meios ordinarios de impugnacéo.

Ademais, apontam-se outras similaridades entre ambos os recursos, dada a
natureza excepcional, conforme resta evidenciado pela Sumula 279, que fixou que o
recurso extraordinario ndo se presta a reexame de provas, limitando-se a
reapreciagcdo de questbes de direito (STF, 1963), a qual reproduz no ambito da
Suprema Corte o sistema adotado pelo STJ no julgamento dos recursos especiais.

Portanto, resta evidente que a jurisprudéncia da Suprema Corte vem buscando
reservar ao tribunal a definicdo, em abstrato, do sentido e alcance da Constituicao,
evitando a revisdo de oficio da jurisdi¢do ordinaria (BARROSO, 2016).

Ademais, tanto o recurso especial quanto o extraordinario possuem o juizo de
admissibilidade dividido em dois momentos, o primeiro deles ainda no tribunal de
origem, limitado a afericdo prévia dos requisitos formais e hipéteses de cabimento.

Para os recurso extraordinarios, caso hegado seguimento, a respectiva decisao
podera ser agravada ao proprio STF, ao qual também é permitido negar seguimento
ao recurso, ainda que admitido pelo tribunal a quo, ou seja, a demanda passa por um
duplo processo de admissibilidade, permanecendo, contudo, restrita a admissao
definitiva do recurso ao Supremo Tribunal Federal, merecendo destaque o fato acerca
da repercussao geral, que ao contrario do que ocorre em relacdo aos demais
requisitos de admissibilidade, possui seu juizo atribuido com exclusividade ao STF,
nao se admitindo avaliagdo prévia pelo 6rgdo de origem (BRASIL, 2015).

Apesar da criacdo do STJ, tal medida se mostrou de eficicia limitada,
verificando-se a necessidade de criacado de novos filtros, surgindo, assim, o requisito
da repercussdo geral no julgamento dos recursos extraordinarios, ferramenta
processual introduzida pela EC 45/2004. O objetivo era firmar ainda mais o papel do
STF como corte constitucional, e ndo de instancia recursal, permitindo ainda que
decidisse de uma Unica vez a questao constitucional, sem se pronunciar em outros
processos idénticos (MOLLICA, 2021).

A adocdo de tal medida possui claro carater de autocontencdo no ambito do
Judiciério, almejando a protecdo das cortes superiores contra o nimero exorbitante
de demandas sobre as quais é suscitado, muitas vezes de maneira desnecessaria, o

seu pronunciamento. Acerca do tema pontua o ministro Luis Roberto Barroso:

A principal justificativa para tal discricionariedade é promover a concentragédo
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de esfor¢cos nos temas fundamentais, evitando que a capacidade de trabalho
do Tribunal seja consumida por uma infinidade de questées menores, muitas
vezes repetidas a exaustdo. O resultado esperado é a producdo de
julgamentos mais elaborados e dotados de maior visibilidade, fomentando o
debate democratico em torno das decisdes e do préprio papel desempenhado
pela Corte. (BARROSO, 2016, p. 93).

Assim, a partir da aprovacdo da Emenda 45/2004 houve a incluséo do 83° do
artigo 102 da CF/88, que exige a demonstracdo da repercussédo geral do caso,
aplicando-se uma sistematica semelhante a implementada ao julgamento de recursos
especiais. Ha, ainda, a possibilidade de que o recurso especial verse, em verdade,
sobre questdo constitucional, ocasido em que sera concedido prazo para que 0O
recorrente se manifeste sobre a questdo, demonstrando a existéncia de repercussao
geral, com posterior remessa ao STF, conforme artigo 1.032 do CPC, atendendo-se
assim ao principio da fungibilidade recursal (BRASIL, 2015).

Cumpre destacar que, ao contrario das recentes alteracbes relativas a
relevancia da questdo federal postas ao recurso de competéncia do STJ, a
repercussao geral ja se encontra regulamentada e plenamente exigivel, com previsao
expressa no Cadigo de Processo Civil, com destaque ao contido no artigo 1.035, do
qual se extraem os parametros para sua afericao, qual seja, se tratar de “questdes
relevantes do ponto de vista econémico, politico, social ou juridico que ultrapassem
os interesses subjetivos do processo” (BRASIL, 2015, online).

Ressalvando-se, contudo, 0os casos em que sempre havera o reconhecimento
da repercussao geral, previstos no 83.° do artigo supramencionado, quais sejam: a
contrariedade a sumula ou jurisprudéncia dominante do STF e o reconhecimento de
inconstitucionalidade de tratado ou lei federal (BRASIL, 2015).

Uma vez reconhecida a repercusséao geral, o relator determinara a suspenséao
dos processos pendentes e que versem sobre a mesma matéria em todo o territério
nacional, conforme artigo 1035, paragrafo 5.° do CPC (BRASIL, 2015). De outro norte,
se negada a repercussdo ao tema, sera negado prosseguimento aos recursos,

inclusive aqueles sobrestados na origem com idéntica matéria (BRASIL, 2015).

2.5 DOS RECURSOS REPETITIVOS
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A muito se pleiteava a criagdo de uma espécie de julgamento coletivo, para
desafogar as instancias superiores do Judiciério. Diante disso, passou a ser admitido,
para os casos em que ha multiplicidade de recursos extraordinarios ou especiais com
fundamento em idéntica controvérsia, a analise a partir de recursos paradigmas.

Prima-se, nesse contexto, pela celeridade processual, e eficiéncia, “possuindo
o0 nitido viés de padronizar as decisfes judiciais e diminuir o niUmero excessivo de
litigios para conferir seguranca juridica e economia processual’(PEREIRA LOPES
JUNIOR e SANTOS CARDOSO DE MESQUITA, 2020, p. 2).

Assim, 0s recursos repetitivos modelo passam a representar um grupo de
recursos com as mesmas teses e a mesma questdo de direito, cuja decisdo sera
passivel de aplicacdo a todos os casos idénticos.

Cumpre esclarecer serem 0s recursos repetitivos restritos ao ambito do STJ e
do STF, enquanto o incidente de resolucao de demandas repetitivas é a forma de
resolucéo de casos repetitivos nos demais tribunais (LINCON DOREA SILVA, 2021),
ou seja, o julgamento de demandas coletivas a partir de paradigmas ocorre nao
apenas no ambito dos tribunais superiores, havendo a possibilidade de julgamento
coletivo de maneira ainda mais ampla.

A selecdo se dara pelo presidente do tribunal de origem, ou vice, quando de
sua submissdo ao STJ, permanecendo 0S demais recursos suspensos até o
julgamento, e, uma vez publicada a decisdo sobre o tema repetitivo, esta sera aplicada
aos recursos que estavam suspensos, possuindo efeito ultra-partes, ressalvado,
contudo, o direito da parte de arguir a distingdo entre a deciséo recorrida e aquela a
ser julgada no recurso repetitivo. Proferida a decisdo e estando o acérdao recorrido
conforme a orientacdo dos tribunais superiores, serd negado seguimento ao recurso,
devendo ser reexaminado pelo 6rgdo que o proferiu caso contrarie o entendimento
fixado no julgamento do tema, e apenas se mantido o acordéo contrario podera ser
analisada a admissibilidade do recurso (BRASIL, 2015).

Esse mecanismo, previsto no Cédigo de Processo Civil brasileiro, implicou em
uma diminuic¢é&o significativa de processos a serem analisados, contudo, a que se frisar
gue os mecanismos de julgamento em bloco de recursos, assim como muitas das

ferramentas processuais, quando mal empregadas, podem implicar em violacdo de
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direitos, e 0 uso imoderado desses meios pode gerar contencdo indevida de

demandas e nao propriamente a filtragem que se busca alcancar.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme buscou-se pontuar durante este estudo, a atual conjuntura do
sistema judiciario brasileiro demanda a instauracdo de procedimentos especificos de
fitragem de demandas, sem que isso implique, necessariamente, em violacdo de
principios constitucionais. Incumbe ao operador do direito a analise de tais
mecanismos a luz da ponderacdo com os principios da eficiéncia, celeridade,
harmonia e seguranca juridica, ndo podendo ser afastada a questdo do limite de
processamento dos tribunais e a qualidade da prestacdo jurisdicional. Pretende-se
com isso o0 resguardo dos tribunais superiores, necessidade aflorada por nosso
contexto historico, sobretudo no que se refere a Suprema Corte.

Os mecanismos de filtragem restam mais evidentes na esfera recursal, vez que
esta se mostra como a janela de submissdo de demandas aos tribunais superiores,
reclamando, justamente nesse momento processual, a instituicdo de requisitos de
admissibilidade. No que tange aos recursos excepcionais, cobra-se ainda maior
rigidez, que se reflete na admissao condicionada ao preenchimento de requisitos
especificos em se tratando do recurso especial e recurso extraordinario.

Tal preocupagdo se mostra mais evidente a partir da criagdo de recentes
alteracOes processuais voltadas a filtragem de demandas, sobretudo com relacéo aos
recursos, como a relevancia da questdo federal nos recursos especiais, ainda
pendente de regulamentacéo, e a repercussao geral nos recursos extraordinarios.

Ainda, diante da expressividade numérica de processos em tramite, em
contraposicdo a capacidade dos tribunais, bem como da repeticdo de demandas
envolvendo questbes idénticas, tiveram origem o0s julgamentos de recursos
repetitivos, como uma espécie de mecanismo de julgamento coletivo, e que, em Ultima
analise, servem a celeridade, uniformizacao e eficiéncia do Judiciario.

Contudo, importante destacar que tais mecanismos nao devem servir

unicamente como medida de contingéncia, em detrimento da efetiva tutela de direitos

61



"~
% ugyv MEDITATIO ndorada ao Laindex

Centro Universitario REVISTA DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS v.l (2023) ano 10

e da qualidade da prestacéo jurisdicional. A justica ndo se resume a numeros, nao
havendo qualquer ganho em sua celeridade se estiver implicando em violagdo dos
direitos que se presta a salvaguardar.

Por fim, € possivel concluir que a sistematica adotada gira em torno de um
sistema de selecdo de demandas, que se mostra crucial ao equilibrio do sistema
judiciario, sem que isso incorra necessariamente em violacdo aos principios
constitucionais. Por outro lado, inegavel o potencial de tais mecanismos para, de
maneira contraria ao idealizado, incorrer em violacdo de direitos, possuindo
reconhecida natureza ambivalente, e recaindo sobre o aplicador do direito a
responsabilidade no manejo de tais instrumentos processuais.

A tendéncia, portanto, € que nosso ordenamento juridico passe a trazer cada
vez mais mecanismos de autocontencédo, sobretudo em matéria processual, devido a
necessidade de filtragem e selecédo de demandas expostas por nossa atual conjuntura
e no intuito de evitar nova crise como a enfrentada a época da Constituinte de 1988,
0 que, entretanto, devera ser tratado com cautela, sempre se levando em conta o

principio do acesso a justica e os direitos do destinatario final da lei, o jurisdicionado.
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MERCADO MUNICIPAL: AS RELACOES ENTRE ECONOMIA E
CULTURA PARA O DESENVOLVIMENTO LOCAL
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RESUMO: O desenvolvimento cultural, econdmico e comercial ainda € pouco incentivado em
cidades pequenas brasileiras. A proposta de que um mercado municipal ressalte as
potencialidades urbanas de um municipio, caracteriza uma maneira de mitigar essa
problematica. Entende-se que a economia busca o bem estar da populagéo e esta atrelada
ao desenvolvimento social e cultural. Presume-se que a arquitetura projetada para o local em
especifico e que atenda as necessidades de seus usudrios e leve em consideracdo 0s
aspectos naturais, tende a enfatizar a identidade e cultura locais. A cultura de um local ou de
um povo pode ser passadas de diversas formas e neste sentido, a gastronomia recebe
destaque, atraindo turistas e valorizando as tradigdes e costumes do povo que ali vive. O
mercado municipal tem como propdsito transmitir a importancia da economia e da cultura para
o desenvolvimento local.

Palavras-chave: desenvolvimento econbmico; mercado municipal; cultura gastrondmica;
agricultura familiar.

ABSTRACT: Cultural, economic and commercial development is little encouraged in small
towns, the perspective that a municipal market brings urban stability is that it reverses this
problem. The economy seeks the wellbeing of the population through social, economic and
cultural development, the methodologies taken into account the local identity and its culture
ensures that the architecture designed for the place meets the needs of its users and also of
nature. The culture of a place or a people can be passed on in different ways, however the
gastronomy stands out attracting tourists, it values the traditions and customs of the people
who live there. The municipal market aims to convey the importance of economy and culture
for local development.

Keywords: economic development; Municipal market; gastronomic culture; family farming.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, ha uma falta de incentivo voltado ao desenvolvimento econémico,
cultural e comercial das pequenas cidades. Entretanto, a necessidade de investimento
em espacos destinados as relacdes socioculturais fica evidente para o
desenvolvimento da economia local, conforme defendem Souza e Aragao (2017).

Sobre as atividades da agricultura familiar e extrativismo, pode-se afirmar que:

Por se tratar de atividades tdo importantes para a alimentacdo da populagéo,
esses produtores precisam de incentivos e garantias para continuar o
trabalho da agricultura familiar e do extrativismo. Por isso, no decorrer dos
anos recentes, foi crescendo dentro do Governo Federal a necessidade de
se criarem instrumentos de apoio a essas modalidades (CONAB, 2021, p.
08.)
A analise feita acerca do mercado municipal e suas relagcbes com a economia
e cultura, em que é possivel observar que as atividades culturais permitem produzir,
distribuir e colocar no mercado de bens e servi¢cos culturais para a comercializacao
deles, gerando renda e ajudando no desenvolvimento socioeconémico de municipios.
O desenvolvimento é resultado que uma sociedade apresenta, com intuito de
melhorar o padrdo de vida coletiva, com o crescimento econémico visando o bem
estar geral do povo que ali se encontra, a tecnologia é grande influéncia nesse
desenvolvimento, ela traz inovacoes, facilita a troca de informacdes e comunicagdes
para comercializacdo e venda de produtos. Dito de outra forma, o termo
desenvolvimento encobre realidades variadas e as vezes exclusivas, ndo ha uma
definicdo oficial ou Unica, no entanto ela se destaca por uma jun¢édo de crescimento
rapido e autossustentavel que diante da producao de bens culturais para o mercado
global a defesa dos direitos humanos, como se entre tais objetivos existisse uma
harmonia indiscutivel, transformando estrutura econdmica, avango tecnoldgico,
progresso institucional e melhorias de indicadores sociais (SICSU e CASTELAR,
2009).
Deste modo o presente artigo apresenta uma revisao bibliografica acerca das
relacbes entre economia e cultura para o desenvolvimento local, trazendo
perspectivas do papel de um mercado municipal e o equilibrio urbano que ele ainda

proporciona para o desenvolvimento urbano e social de uma cidade pequena.
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Neste sentido, a presente pesquisa estd subdividida entre objetivos especificos, que
buscam explorar o assunto de modo a abranger o objetivo geral do trabalho. Dentre
eles, estdo: Estudar a base da economia de cidades pequenas; entender as relacbes
entre cultura e economia como base da sociedade; analisar a viabilidade de ampliar o

foco gastronémico.

2 METODOLOGIA

O método para desenvolvimento do presente artigo é uma pesquisa
qualitativa, de carater exploratério, partindo de revisdes bibliografica composta por

grandes autores da area.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 O PAPEL DA ECONOMIA PARA O DESENVOLVIMENTO SOCIAL

O desenvolvimento é um acontecimento de resultados na sociedade,
atingindo a ordem civil, politica e econémica, procurando meios de melhorar o padrao
de vida coletiva, com o crescimento econémico visando o bem estar geral da
populacéo (VIEIRA, ALBERT e BAGOLIN, 2008).

Como afirma Albagli (2006), o desenvolvimento se d& atraves das tecnologias,
trazendo inovacgdes, partilhando informacdes e facilitando a comunicacdo. Com toda
a tecnologia existente, a capacidade de armazenamento de dados com agilidade e
baixo custo, foram propiciados varios investimentos, assim como a praticidade na
producédo e comercializagéo de produtos.

O crescimento econdmico € um acontecimento reconhecido, pois foi em
decorréncia da revolucdo capitalista, comercial, industrial e também nacional que se
deve seu desenvolvimento. A nacdo foi o principal parametro do desenvolvimento
econdmico, com ela a capacidade de criar taticas nacionais de competicdo e
progresso visando éxito (PEREIRA, 2007).

De acordo com Santana (2002), para haver desenvolvimento social e local

deve haver uma transformacdo no intelecto social e institucional, buscando
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substituicdo na forma de buscar desenvolvimento de pequenas, médias e grandes
empresas promovendo oportunidades e desenvolvimento na escala humana.

Em relacéo ao produto interno bruto (PIB), pode-se afirmar que:

O que chamamos de Desenvolvimento Econémico é apenas o codinome
da relacdo PIB/Forca de Trabalho ou PIB/Populacédo, que mede a
“produtividade” do trabalho. Desenvolvimento é maior produtividade com
o maior nivel de emprego possivel (SICSU E CASTELAR, 2009, p.36.)

De acordo com Oliveira (1998), o crescimento e industrializacdo ndo €
desenvolvimento. Neste sentido, entende-se que desenvolvimento esta atrelado ao
bem-estar da populacdo e que este, com a industrializacdo, foi deixado de lado.
Portanto a necessidade da industrializacdo trouxe emprego, enquanto baixou a
qualidade de vida.

3.2 AS RELACOES ENTRE ECONOMIA E CULTURA

No Brasil, ha uma riqueza cultural inquestionavel, onde a expresséo popular
recebe as nuances regionais (BENHAMOU, 2007). Entretanto, ainda assim a
educacao cultural deixa a desejar em todas as esferas, ja que representa uma area
de sucessivos cortes de orgamento, o que, segundo Coelho (2011), reflete a grande
falha existente na configuracéo do sistema.

O autor Throshy (1995), defende que é plausivel estabelecer a cultura por
duas linhas de raciocinio, sendo uma orientacéo funcional criativa, chamada entao de
economia da cultura representada pelo setor cultural, abarcando atividades e eventos
culturais. Outra percepcao € voltada a interpretacdo e costume antropologico, em que
um grupo divide valores, crengas e praticas, este capital cultural ndo deve ser
consumido e sim assegurado de geragcbes para geragbes, promovendo assim
sustentabilidade do proprio progresso econdémico.

Sobre a definicao de cultura, pode afirmar que:

Para os antropdlogos a cultura se define como o complexo que inclui
conhecimentos, crencas, arte, moral, leis, costumes, ou qualquer outra
capacidade ou habitos adquiridos pelo homem como membro de uma
sociedade ou ainda « o conjunto das praticas, das técnicas, dos simbolos
e dos valores que se devem transmitir as novas geragfes para garantir a
reproducéo de um estado de coexisténcia social (SACHS, 2005, p.160.)
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Reis (2007) finaliza, afirmando sobre o papel da cultura em projetar as
crencas, linguas, arte, valores morais e o conhecimento de uma populacdo. Neste

sentido, entende-se que ela esta na base do desenvolvimento social e econdmico.

3.3 A ARQUITETURA COMO PAPEL DE RESGATE CULTURAL E ECONOMICO

De acordo com Costa (1995), a arquitetura tem o papel de acomodar e
estruturar dando forma ao espaco, considerando um ambiente, uma época, técnicas
e softwares. O objeto arquitetdnico foi produzido quanto a historia cultural econémica,
politica e social e é a construgdo do meio com diversas formas e dimensfes
(FRAMPTON, 1995).

Nogueira, Silva e Custodio (2022) prop6em gue sejam adotadas metodologias
levando em consideracao a cultura e identidade local, uma vez que a producgéo do
projeto arquitetdnico precisa ser feita de acordo com as necessidades de seus
usuarios e da natureza.

A formacdo da identidade e memodria de uma cidade se da através da
criatividade das pessoas que ali vivem, através de suas tradi¢cdes e da sua histéria,
chamada assim de patrimonio (GONCALVES e MENEGUETTI, 2014). Neste sentido,
guando h& a preservacao, ha também um espelhamento entre diversas esferas da
sociedade. Isso acontece devido as relacdes entre edificios, objetos e seu uso, na
transformacao de aspectos separados em ambientes (CHOAY, 2006).

De acordo com Abreu e Chagas (2003), a ndo valorizagdo do patriménio
histérico seria uma ruptura com o passado, uma humanidade sem lembrancas, o ato
de preservar um local histérico é assegurar a esséncia do passado que sobrevive as
mudancas com o passar do tempo. A preservacdo de um imoével pode ser chamada
de tombamento, o imoOvel sendo preservado pode ser vendido e até alugado
(YASSUDA e MURGUIA, 2007).

3.4 CULTURA GASTRONOMICA
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A gastronomia ndo é apenas uma relacdo voltada a chefes culinarios e
restaurantes, Maciel, Castro e Maciel (2016), afirmam que a gastronomia representa
um método favoravel para compreender a composicdo das sociedades e culturas,
relacionando assim as identidades sociais ao consumo e sua producao.

A diversidade de pratos e habitos alimentares de acordo com suas regides e
cultura, s6 enriquece cada vez mais o valor cultural gastronémico, que funciona como
atrativo para visitantes, fortalecendo a identidade local forte e positiva para o turismo
(CASTRO e SANTOS, 2012).

Para Erig (DATA), o conhecimento de uma gastronomia de um local ou regiéo
valoriza a cultura de uma populacdo, permitindo aos turistas entender um pouco da
culturalocal. A gastronomia torna-se um instrumento atrativo para turistas, reforcando
a identidade do povo e do local, apresentada como uma mina de tradi¢cdes e costumes.

De acordo com Braz e Veiga (2009), locais com atividades turisticas que séo
ricas de tradi¢cdes e cultura, geram possibilidade revigorar a identidade cultural através
de sua preservacao.

Sobre meio de comunicacao e a importancia do marketing para o turismo da

gastronomia, pode afirmar que:
Se a gastronomia pode ser ligada a um pais especifico ou regibes, ela se
tornara uma ferramenta poderosa de marketing. A autenticidade sempre
foi vista como um importante aspecto do consumo turistico, e procurando
por autenticidade local e regional, a comida pode se tornar motivo para
visitacdo em um destino em particular (RICHARDS, 1999, p.12.)
Segundo Castro e Santos (2012), o turismo cultural busca interacdo com a
sociedade, novos saberes, descoberta de seus costumes e a tradicdo, assim
revelando a identidade do povo que ali expressa seus saberes e fazeres, embora com
0 passar do tempo tenha sofrido influéncia mantem a cultura local viva. A influéncia
do turismo cultural € de grande positividade na conservagdo de patrimonios
despertando o interesse das autoridades em manté-las para ocupacdes turisticas
trazendo beneficio econdmico e cultural para as cidades locais.
Diversas cidades tem como atributos turisticos os mercados municipais, eles servem
de atrativos culturais, e propulsam o turismo local, repercutindo na economia da

cidade (LIMA et al, 2016, p.47).
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4 DISCUSSAO E RESULTADOS

A partir da revisao bibliografica da presente pesquisa, pode-se entender que
o mercado municipal é um elemento importante, no que tange as relagdes sociais e
econbmicas. Dentre o0s objetivos da sua implementacdo, esta destacar as
potencialidades de um municipio, visto que, atrelado aos aspectos -culturais,
econdmicos, historicos, sociais e politicos, ele abre portas para a agricultura familiar
e serve também como atrativo turistico para visitantes, locais ou nao.

A importancia de mercados e feiras para a troca de aprendizado e cultura é
de grande importancia e ela ultrapassa a funcédo comercial, assim determinando estes
locais como de grande relevancia de criacdo de lacos com a sociedade. Para Servilha
e Doula (2010) o mercado é um espaco fisico e publico, em que motiva o0 encontro e
trocas entre pessoas, realizando comercializacao de seus produtos e vivendo relacdes
coletivas em sociedade, o mercado publico € um sistema que evoluiu através das
feiras com relacfes sociais.

Os locais para abertura dos mercados municipais, buscam um espacgo de
interacdo social as edificacbes sdo tombadas com a intencdo de preservar marcos
histdricos e arquitetdnicos, este patriménio € uma idealizacao construida e trata-se de
uma construcao social e cultural, ou seja, qualquer construcao patrimonial deriva de
uma versao de identificacdo com a histéria do lugar (GRINOVER, 2008). De acordo
com Pires (2002), o patrimdnio pode ser definido por vérios fatores, entre eles locais
consagrados, obras de arte, paisagens modificadas, objetos pré-histéricos,
monumentos historicos, pecas arquitetbnicas e tradicdes orais e imateriais.

Muitos bens ao passar do tempo precisam de mediacdes seja de preservacao,
restauracao, reciclagem ou revitalizacdo, sendo estas as principais intervencdes em
patrimdénios histéricos, ou seja, vale ressaltar que estas intervengdes ndo podem
perder a tradicdo e cultura que carregam durante a sua histéria. O ato de pensar em
recuperar ou melhorar tornando apto novamente cumprindo a necessidade de seus

usuarios.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os principais objetivos do trabalho foram entender a forma como a economia
implica para o desenvolvimento das cidades, a relacdo com a cultura local, e a
importancia da arquitetura no resgate cultural e gastronémico. Assim, foi possivel
compreender a relevancia de um mercado municipal como agente propulsor dessas
guestdes.

Ao discorrer do estudo com resultados alcancados através de pesquisa
bibliogréaficas, o mercado municipal se destaca com um método eficiente e atende as
necessidades buscadas para o municipio de Unido da Vitéria, no estado do Parana.
Para trabalhos futuros instiga-se a avaliacdo de como este mercado pode contribuir
para as atracdes turisticas do municipio e melhorar a economia local.

Por fim, foi possivel analisar que o estudo é pertinente, que existem relacdes
solidas entre a economia e a cultura nas cidades brasileiras, que movimentam o polo
gastronémico local. No entanto, vale ressaltar que para haver funcionamento deve-se
ocorrer de forma ordenada, cada integrante do mercado municipal deve seguir
parametros de qualidade exigidos, mantendo assim um ambiente aconchegante e

bom de se frequentar.
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NEGOCIACAO EM CRISES: A PSICOLOGIA POLICIAL NA INTERVENCAO DE
CAUSADORES DE EVENTO CRITICO DE POTENCIAL SUICIDIO

Brunielli Banczek de Oliveiral
Regiane Bueno Araujo?

RESUMO: O presente artigo trata-se de uma andlise documental que foi realizada no batalhao
de operacBes especiais do estado do Parana (BOPE), buscando compreender se existe e
como funciona a atuacdo de psic6logos na negociacdo em crises de potenciais suicidio, em
casos de possivel patologia e abalo emocional, sendo direta ou indiretamente. Mostrando
também, a diferenca entre vitima, refém e potenciais suicidas e, como a profissdo do
psicologo, mesmo ndo sendo muito conhecida nesse ambito da psicologia juridica policial,
pode ser efetiva mesmo que, nesses casos, através da analise foi possivel perceber que o
psicélogo é apenas um consultor.

Palavras-chave: Negociagéo, evento critico, psicélogo.

ABSTRACT: This article is a documentary analysis carried out at the Parana State Special
Operations Battalion (BOPE), seeking to understand whether and how psychologists work in
negotiating potential suicide crises, in cases of possible pathology and emotional distress,
either directly or indirectly. It also shows the difference between victims, hostages and potential
suicides, and how the profession of psychologist, even though it is not well known in the field
of police legal psychology, can be effective, even though in these cases, through analysis it
was possible to see that the psychologist is only a consultant.

Keywords: Negotiation, critical event, psychologist.

1 INTRODUCAO

O presente artigo trata de um projeto que foi realizado pela académica do
Centro Universitario Campo Real, na equipe de negociagcdo em crises do Batalhdo de
Operacdes Especiais (BOPE) do Estado do Paran&. A negociacdo em crises com a
atuacao de psicologos, ainda é um campo pouco discutido e o foco aqui foi verificar
através de uma pesquisa documental nos relatorios feitos pela equipe de negociacéao,
em casos de individuos com alteracdes psicolégicas, divididos entre os que possuem

alguma patologia e nos quais tiveram algum abalo emocional e tentaram contra a

! Graduanda em Psicologia, Centro Universitario Campo Real, Guarapuava — PR, Brasil. . Email para
contato: bruniellipsicologia@gmail.com

2 Docente do Curso de Psicologia do Centro Universitario Campo Real, Guarapuava — PR, Brasil. Email
para contato: prof_regianearaujo@camporeal.edu.br
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propria vida, verificando como funciona a negociagdo em crise e se h4 atuacdo do
psicologo sendo direta ou indiretamente.

Com o alto indice de suicidios ocorrendo em todo o mundo e apos visualizar 0s
dados da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), que apontam que cerca de 800 mil
pessoas se suicidam por ano em todo o mundo e ao verificar os dados de 2016 no
Brasil, foram 11.433 mil mortes por suicidio, se percebeu essencial desenvolver um
estudo na negociacdo em crise com dados entre julho de 2018 a julho de 2019, nos
casos de alteracdes psicologicas de potenciais suicidio, mostrando a importancia do
profissional psicélogo em casos de CEC’s (causadores de evento critico) suicidas, ja
que segundo dados preliminares, s6 no Parana em 2018 foram 893 casos de suicidio
e 0 psicologo é o profissional capacitado para tratar do assunto, ja que a saude
psicoldgica interfere nas acdes dos individuos.

Nessa pesquisa, foi realizada uma entrevista informal com o Capitdo da negociacao
do BOPE do estado do Parana, para que fosse possivel delimitar o tema e a analise dos
dados, compreendendo alguns termos e verificando a disponibilidade do batalhdo do BOPE
para dispor dos relatérios para a analise por parte da pesquisadora. Foi evidenciado também,
brevemente, nessa entrevista, a importancia do profissional psicélogo nas intervencfes e
negociacoes, principalmente nos casos de alteraces psicolégicas.

Os autores procuram compreender como ocorre a negociagdo quando os CEC’s que
possuem alteracdes psicolégicas entram em acado, no estado do Parana e este artigo tem o
intuito além de verificar como funcionam as negociagdes em crises, também, mostrar que se
ndo houver a atuagéo do psicologo, o quanto a efetividade do trabalho de profissional, pode

facilitar muitas questdes nesse ambito de trabalho.

2 DESENVOLVIMENTO

No meio policial, os negociadores chamam aqueles que provocam uma
ocorréncia, de causador de evento critico (CEC). Quando existe ocorréncias com
CEC’s com alteragdes psicologicas, poderia ser utilizado do trabalho do psicdélogo,
mas sabe-se que a atuagdo de psicologos em negociacdes de reféns no Brasil,
segundo Cirilo (2015), ndo representa uma area de grande propaga¢ao nem com

muitos anos de pratica.
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Segundo Oliveira (2008) apud Cirilo (2015), negociacao define toda a acdo que
esta para conseguir uma transacdo onde as partes estdo dispostas a ceder para
chegarem em um consenso e conseguir um acordo proveitoso para ambos.

A Policia Militar, para abranger todos os niveis de negociacdes, adotou como
negociacdo em crise. “Crise, no contexto policial, € definida como um evento ou situacao
crucial, que exige uma resposta especial da policia, a fim de assegurar uma solugao aceitavel”
(PARANA, 2011, p. 02).

Monteiro (2000) apud Tschoeke (2019), delimita a crise como sendo uma situagao
crucial ou evento que a fim de assegura uma solucdo aceitavel, exige uma resposta especial
da policia. Com caracteristicas essenciais divididas em “Compreensdao de tempo,
Imprevisibilidade e Ameaca a Vida.” (PMDF, 2015, p. 31 apud Tschoeke, 2019).

..."as caracteristicas principais de uma crise s&o: a imprevisibilidade, ou seja, ndo
h& como prever o acontecimento de uma crise; a compreensao de tempo, em
gue ha urgéncia na realizagdo de algumas medidas, principalmente as referentes
as de primeira intervencé@o em crise, porém sem tomar atitudes mal pensadas e
despreparadas; ameaca a vida, uma vez que durante uma crise todos os
envolvidos tém suas vidas em risco; além da necessidade de uma postura
organizacional nao rotineira, conforme ja dito, planejamento analitico especial e
capacidade de implementacdo e consideragfes legais especiais. (SALIGNAC
2011 apud GERTZ 2016).

Segundo Tschoeke (2019), a doutrina policial define como crise de ocorréncias
policiais quando h& risco de morte e esse se apresenta continuo, exigindo entdo a acdo
dos grupos especializados para a sua resolucao.

Em conversa com o Capitdo da negociacdo, ele citou que € necessario
treinamentos especificos para fazer parte da equipe de negociacéo. “Isso significa que a
crise policial € uma ocorréncia diferenciada, de risco extremado e que excede a
capacidade de atendimento dos grupos policiais regulares, evocando a necessidade
imperiosa de grupos especialmente treinados para seu gerenciamento.” (SILVA, 2016, p.
63 apud TSCHOEKE 2019).

Quando se trata de negociacdo, é importante saber a diferenca entre potenciais
suicidio, refém e vitima. Thomé et al (2001), traz essa diferenca onde diz que vitimas sé&o
aguelas pessoas as quais foram capturadas e ndo possuem valor de troca para aquele
que a capturou, sendo antes objeto do seu 6dio, n&do tendo outro valor além da realizagéo
dos desejos de quem a mantém, enquanto refém, possui valor de troca, qualquer outra

coisa que se pareca viavel, o captor a troca. Enquanto Silva (2015), destaca que 0s
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potenciais suicidio, sdo 0s que se encontram em ensaio final para a morte, tentando
contra a sua propria vida.

A anteriormente chamada negociacdo de reféns, conforme aponta Gelles (2009)
apud Cirilo (2015), tem uma relacdo bem proxima com as ciéncias comportamentais,
mais especificamente a psicologia, onde mudancas e desenvolvimentos no campo da
mesma, tem influenciado grandemente essas negocia¢des. Durante anos, o negociador
foi colocado em situacfBes que exigem dialogo entre o causador do evento, sendo esse
com reféns ou ndo e normalmente € alguém com alguma patologia.

Visto que, por muitos desconhecido, a negociacdo em crise € mais um lugar onde
o profissional psicdlogo estd sendo chamado a interagir, por iSso se € importante a
pesquisa nesse meio, evidenciando que psicologos podem e sao essenciais em diversos
campos, onde muitas vezes ndo se € percebido sua importancia.

O psicologo, segundo Chibante (2013), pode trabalhar na negociagcédo em diversos
lugares. Um deles, pode ser como consultor, no qual ele identificara o perfil do CEC e
também qual o melhor negociador da equipe para negociar com o mesmo, para redefinir
e ajustar as estratégias da equipe, entre outros. Pode trabalhar como membro da equipe
tendo rotatividade dos profissionais e ele pode tomar qualquer um dos postos da equipe.
Como negociador primario que € aquele que faz contato direto com o CEC ou também,
como controlador primario que é o responsavel direto pelas tomadas de decisdes na
equipe. Ou seja, 0 psicologo pode trabalhar direta ou indiretamente dentro de uma
negociagcao em crise.

Cirilo (2015), defende que o psicélogo na negociacdo é efetivo pois ele é o
profissional capacitado, do qual estudou e tem treinamento especial para verificar
guando por exemplo o negociador esta tenso, cansado ou estressado, mudando seu
tom de voz, mesmo que ele proprio ndo perceba e faz entdo intervencdo para que a
negociacao realizada até o momento nao venha se perder.

Além dos perfis tracados pelo psicologo e mesmo que ele seja visto como um
consultor, geralmente é ele que percebe em diversos momentos quando ha alteragbes
na negociacao, seja pelo causador do evento critico, seja pela equipe de negociagao.
Ele é capaz de aliviar a tens&o da equipe e dar treinamentos para os mesmos. E um

suporte evidenciado e defendido, do qual o Brasil passou a se apoiar, verificando o
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que é feito nos Estados Unidos. O psicélogo, entre tantas funcdes, orienta sobre
técnicas persuasivas, previne sobre possiveis ameacas e agressividade dos CEC’s,
acompanha e alivia a tenséo, através da escuta ativa busca melhores solucdes e/ou
intervencdes e analisa o perfil do CEC. Sua acdo é percebida como fundamental
antes, durante e depois das negociacdes (CIRILO, 2015)

Chibante (2013), evidencia que sim, ha espaco, se ndo, necessidade de inclusdo de
psicologos no &mbito da negociacdo. Evidenciando também, que é uma area pouco estudada
e que h& a importancia de novos estudos para o tema, tomando como ponto de partida, 0s
casos estudados fora do Brasil e que trouxeram evidéncias positivas para a area para entao,

reforcar a importancia desse profissional nesse campo tdo novo de atuacao.

3 ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados foi realizada nos relatérios que séo feitos apds cada crise.
Esses documentos foram enviados pelo capitdo da negociacdo em crises do BOPE
do estado do Parana e foram selecionados apenas 0s casos de alteracdes
psicolégicas e foram divididos nos quais possuem possivel patologia e os quais
possuem algum abalo emocional e que tentaram suicidio no periodo de julho de 2018
a julho de 2019. Foram analisados seis relatérios e verificado como funciona a
negociacdo em crise, se houve ou nao atuacao de psicélogos e qual foi o papel dele

em todo o processo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi verificado que em nenhum dos relatérios ha a atuacdo do psicologo
diretamente. Ele néo é citado em nenhum momento e em nenhum deles, ele aparece
como parte da equipe de negociacdo. Em conversa com o Capitdo do BOPE, ele
informou que o psicélogo trabalha como um consultor e que ajuda a formular o
relatorio. Mas o psicologo ndo é citado na cronologia dos fatos sendo consultado e
nem apos, quando é realizada a analise técnica da ocorréncia, mesmo nos momentos

em que cita perfis e estruturas psiquicas.
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Nos relatorios, quando é citado questdes psicolégicas do CEC, o perfil
psicolégico do mesmo, estruturas psiquicas, emocgdes, entre outros, provavelmente,
para que fosse possivel chegar a conclusdes a respeito desses assuntos, foi
necessario a consultoria do psicologo, pois pessoas sem formacdo para tal, ndo

poderiam afirmar com certeza estruturas psiquicas, por exemplo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com esse estudo foi possivel perceber a importancia de falar sobre o tema, ja que
as bibliografias encontradas sobre o assunto sdo defasadas e ndo mostram a total
realidade da negociacdo em crise e principalmente da atuacdo do psicologo nesse
ambito. Mesmo que essa seja uma area nova para a atuacéo do psicélogo no Brasil.
As fontes bibliograficas mostram apenas percepc¢des do trabalho do psicélogo policial
fora do pais, que € efetivo e tem muita valia. Enquanto no Brasil, € pouco estudado e
difundido.

Foi de certa forma frustrante perceber que um trabalho que poderia trazer
grande eficacia, ndo é utilizado e procurado. As fontes encontradas sobre a atuacéo
do psicologo nas negociacdes trazem locais onde ele ndo pode atuar de verdade. No
Brasil, ele é apenas um consultor, sendo que poderia atuar de maneira muito mais

efetiva e infelizmente ndo possui esse poder.
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OS POSSIVEIS BENEFICIOS DO ACOMPANHAMENTO PSICOLOGICO DA
VITIMA E DEMAIS ENVOLVIDOS EM UM PROCESSO JUDICIAL- ESTUDO DE
CASO
Barbara Tayna Zeglan Santos?
Regiane Bueno Araujo?

RESUMO: Este artigo pretende expor os resultados de um estudo de caso realizado a partir
de uma analise de um processo judicial de violéncia doméstica do Tribunal de Justica da
Comarca de Guarapuava-PR, visando entender a importancia do acompanhamento
psicolégico para a vitima quanto para o réu. Para tal, utilizaram-se gravacf6es audio visuais
de depoimentos dos envolvidos. Os resultados esperados sdo os possiveis beneficios do
acompanhamento psicoldgico da vitima e do réu. Entretanto, percebeu-se que tanto o réu
quanto a vitima ndo apresentaram ter o acompanhamento psicolégico dificultando a boa
relacé@o entre os dois para um bem comum, seu filho.

Palavras-chave: Violéncia contra Mulher. Processo Judicial. Acompanhamento Psicoldgico.

ABSTRACT: This article aims to present the results of a case study based on an analysis of
a domestic violence lawsuit from the Guarapuava-PR District Court, in order to understand the
importance of psychological support for both the victim and the defendant. To this end, audio-
visual recordings of the testimonies of those involved were used. The expected results are the
possible benefits of psychological support for the victim and the defendant. However, it was
noted that both the defendant and the victim did not have psychological support, making it
difficult for them to have a good relationship for the common good of their child.

Keywords: Violence against women. Judicial process. Psychological support.

1 INTRODUCAO

O presente artigo é resultado de um projeto proposto em campo de estagio pela
académica do curso de Psicologia do Centro Universitario Campo Real na cidade de
Guarapuava, interior do Parana. O projeto teve por finalidade analisar depoimentos
dos envolvidos em um processo judicial de violéncia doméstica no Forum
Desembargador Ernani Guarita Cartaxo. Diante dos dados levantados sobre casos de
violéncia contra mulher na cidade, verificou-se que varias vitimas de violéncia

apresentam sofrimento psicolédgico devido a realidade que se encontra.
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A partir disso, a académica considerou pertinente realizar um estudo de caso
sobre o0 assunto no ambito juridico, onde sera analisado um processo judicial
especifico a partir depoimentos dos envolvidos no caso. No decorrer do artigo serdo
exploradas brevemente as referéncias bibliograficas sobre a violéncia contra mulher
no Brasil, a medida protetiva, e como deveria ocorrer o atendimento psicologico de

mulheres que j& sofreram algum tipo de violéncia.

2 DESENVOLVIMENTO

No Brasil a violéncia contra a mulher possui um longo percurso histérico, onde
a violéncia era vista como algo privado e ndo havia a necessidade de intervencéo da
policia ou do Estado, a causa principal seria a questdo da dominacdo masculina, e a
relacdo de poder desigual entre géneros, apenas a partir dos anos 1970 que este
passou a ser um assunto considerado problema de Estado, com necessidade de
elaboracao de politicas publicas.

A lei Maria da Penha (Lei 11.340/2006) foi uma conquista de movimentos
feministas e dos direitos humanos, esta, foi promulgada a fim de julgar os casos de
violéncia a partir de uma distingéo de género, tendo em vista que antes da lei os casos
eram julgados segundo a lei 9.009/1995 e eram vistos como casos de menor
gravidade, levando assim a penas menores aos agressores (MENEGHEL, et. Al,
2013).

A partir da necessidade observada, a lei Maria da Penha (LMP) de acordo com
seu Art. 1° “cria mecanismos para coibir € prevenir a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher” e “estabelece medidas de assisténcia e protecdo as mulheres em
situacdo de violéncia doméstica e familiar’, a lei segundo o Art. 2° visa “garantir os
direitos fundamentais inerentes a pessoa humana” visando assim fazer com que todas
as mulheres tenham seus direitos garantidos perante a Lei n® 11.340, de 7 de agosto
de 2006.

Amparadas pela LMP as mulheres vitimas de violéncia possuem uma rede de
apoio onde podem se dirigir quando houver necessidade. Quando a mulher sofre

algum tipo de violéncia e resolve denunciar, o primeiro passo a tomar € ir a delegacia
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da mulher ou a qualquer outra delegacia para fazer o boletim de ocorréncia, onde a
autoridade policial ird ouvir a vitima e levantar todas as provas necessarias, assim
como encaminhar a vitima para a realizacdo do exame de corpo de delito. Se houver
necessidade o juiz podera conceder, com prazo de 48 horas, uma medida protetiva
de urgéncia.

Com a medida protetiva em vigor sera suspenso o porte de armas do agressor,
determinar-se-a o afastamento do agressor da casa onde a vitima se encontra, o0 juiz
poderd fixar um limite de distancia que o agressor deverd manter da vitima, podera

ser solicitada intervencao policial para garantir o cumprimento da medida,

as medidas protetivas podem ser aplicadas isolada ou cumulativamente,
podendo ser substituidas a qualquer momento por outras de maior eficécia.
O juiz determinaréa a inclusdo da mulher em situac&o de violéncia doméstica
e familiar no cadastro de programas assistenciais do governo federal,
estadual e municipal. Além disso, o juiz deverd assegurar, com a finalidade
de preservar a integridade fisica e psicolégica da mulher, o acesso prioritario
a remocédo quando servidora publica, integrante da administragcéo direta ou
indireta, e a manutencdo do vinculo trabalhista, quando necesséario o
afastamento do local de trabalho, por até seis meses (CNJ, 2016).

A partir da apresentacdo da denuncia pelo MP, o juiz ira julgar o caso de acordo
com a LMP, podendo propor pena de 3 meses a 3 anos de recluséo, considerando
possiveis agravantes. Segundo o Art. 20 da lei se houver necessidade “Em qualquer
fase do inquérito policial ou da instrucdo criminal, cabera a prisdo preventiva do
agressor, decretada pelo juiz, de oficio, a requerimento do Ministério Publico ou
mediante representacao da autoridade policial.”

A psicologia faz parte deste cenario e trabalha em conjunto com outros
profissionais para formar uma rede de apoio qualificada para atender as vitimas de
violéncia contra a mulher, o profissional de psicologia pode atuar na delegacia da
mulher no momento da denuncia, estar presente na secretaria da mulher do municipio,
pode atuar no forum de justica, dando um suporte a vitima antes ou depois da
audiéncia, pode também realizar grupos com essas mulheres a fim de tira-las da figura
vitimizada e assim empondera-las, além de atuar onde e quando for necessario.

Em casos de violéncia contra a mulher o psicélogo ndo atuara sozinho, e sim
em um trabalho multidisciplinar e interdisciplinar, sempre levando em conta a ética
profissional e o0 bem-estar da pessoa atendida. O psicélogo € o profissional que atua

com sua atencao voltada para os direitos humanos, quando se trata da atuacao deste,
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vale salientar que “a relacdo com as politicas publicas € quase que obrigatoria,
constituindo um didlogo entre o Estado e a sociedade, para atender os direitos
fundamentais dos envolvidos” (MACARINI & MIRANDA, p. 167, 2018).

Segundo o documento elaborado pelo CFP (2013, p. 77) todas as formas de
atuacdo sobre casos de violéncia devem estar pautados no “fortalecimento do
protagonismo da mulher e pelo entendimento multidimensional da violéncia, como
produto das relacdes desiguais legitimadas e produzidas nas diferentes sociedades”.
O profissional deve ter uma visdo voltada para a totalidade do problema, ndo apenas
sabendo como o mesmo ocorre, mas buscando entender suas fragilidades e
possibilidades de resolugéo.

O mesmo documento descrito acima, CFP diz que o psicélogo ao atuar “devera
ter clareza acerca das referéncias tedricas, técnicas e metodolégicas, as quais, para
nortear a sua atuagdo profissional, devem ser cientificamente validas” (p. 78)
ressaltando sempre que cddigo de ética do psicélogo deve ser seguido, para que

assim possa-se realizar um trabalho voltado ao bem-estar das mulheres atendidas.

3 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de campo com abordagem qualitativa e
exploratoria, descrita como relato de caso, contemplando trés fases: uma exploratoria;
outra de sistematizacdo de coleta de dados e delimitacdo do estudo, e analise e
interpretacdo do caso. A coleta de dados partiu da selecdo de um processo judicial

para analisar os depoimentos audio visuais gravados da vitima e do réu.

4 RELATO DE CASO

O caso a sequir trata-se do delito de homicidio qualificado tentado contra a
convivente A. B. por A. S, registrado na cidade de Guarapuava PR, no ano de 2019.

O crime aconteceu na residéncia onde o casal morava por volta das 19 horas
da noite do dia 03/03/2019. Em juizo A. S relatou que conviveu com a esposa por sete

anos e tinham u filho de 5 anos em comum. Sua esposa estava tomando banho
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guando ele resolveu pegar seu celular escondido para verificar se haviam mensagens
de outro homem, quando viu a foto de perfil de um colega de A. B e ficou bravo.
Chamou entdo pela esposa para que a mesma fosse para os fundos da casa, pois,
A.S queria conversar com ela. Quando a vitima chegou, o acusado questionou quem
seria o rapaz da foto e tendo ficado fora de si, jogou o celular contra 0 muro. A. S disse
gue a esposa tentou pegar uma faca que estava no chéo, mas, que ele pegou primeiro
e desferiu alguns golpes contra ela ndo sabendo exatamente o total deles, o réu alega
gue nao quis tirar a vida de A. B s0 assusta- la. Depois disso fugiu deixando a vitima
caida no chdo. O réu A. S relatou em juizo que conviveu com sua esposa A.B
classificou seu relacionamento como bom, mas que tinham algumas discussoes.
Relatou trabalhar como servente e ndo tem outros processos criminais.

Em juizo A. B relatou em seu depoimento que por volta das 19 horas da noite
do dia 03/03/2019 e deixou seu celular em cima da cama, quando foi chamada pelo
marido para ir até os fundos da casa onde o0 mesmo a questionou sobre a foto de perfil
de homem que havia encontrado em seu celular, A. B respondeu que era s6 um colega
de curso, em seguida A. S jogou o celular no muro e comecou a dar facadas na vitima.
A vitima sem reacao e nem defesa caiu no chdo e viu o agressor fugindo com a faca.
Segundo A. B o acusado deferiu dois golpes nas costas, dois golpes no braco e um
na barriga. A. B se levantou do ch&o e gritou por socorro, correu até a rua e desmaiou
guando acordou ja estava no hospital. A vitima contou que as brigas eram constantes
entre o casal, que estava contra a propria vontade na relacdo e que o marido sempre
dizia que Ihe mataria se descobrisse uma traicéo, inclusive chegou a sufocar A. B. em
uma discussdo, mas, a vitima ndo fez boletim de ocorréncia. O filho do casal ndo

presenciou 0 momento da agressao, mas viu a mée ferida instantes depois.

5 APRESENTACAO DE RESULTADOS

Nos primeiros trinta segundos de video do depoimento, A.S ao falar do filho de
5 anos se emociona e chega a chorar. Aos seis minutos e vinte oito segundos de
video, o acusado relata ao se referir aos golpes com a arma branca, que no momento

da emocao agiu por impulso se emocionando novamente. E em outro momento do
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video aos oito minutos e dezenove segundos, foi possivel perceber que novamente
A. S se emociona ao falar que sua esposa e filho sdo as pessoas que ele mais amava
no mundo e diz ndo lembrar quantos golpes que atingiram a vitima. Aos dezesseis
minutos de video ao se questionado pelo promotor se o casal teve algum tipo de atrito
na data comemorativa de Pascoa, o acusado diz ndo se lembrar desse episédio e que
sua memoria é fraca.

No video de depoimento da vitima A. B aos seis minutos e quinze segundos é
possivel perceber que, ela se emociona ao responder o questionamento do promotor
sobre quantos golpes com a arma branca teriam acertado A. B, também diz ndo se
lembrar do momento que foi atingida. Aos sete minutos e quarenta segundos de video,
a vitima relata sobre as ameacas que recebia caso A. S descobrisse alguma traicao,
mas aparentemente ndo demonstrou nenhum tipo de emocéo. Em grande parte de
seu depoimento, é possivel perceber aparentemente uma auséncia de emocgdes. A
vitima finalizou seu depoimento relatando que havia retirado a medida protetiva,
acreditando que o ex-marido agiu sob violenta emocéo e que por ela, o acusado ja
estaria em liberdade, pois seu filho estava sentindo a auséncia do pai, tendo sua rotina

prejudicada.

6 DISCUSSAO

Ao analisar o depoimento em video do réu A. S percebeu-se que ha uma
dissimulacao de sentimentos quando ele relata sobre o filho e no momento que atingiu
a vitima com a arma branca. Segundo Portella & Clark (2006) “as dissimulacdes, as
vezes, podem ser descobertas devido a fatos ou pessoas que a contradigam e/ou em
funcao de indicios na conduta do dissimulador, como seu comportamento néo-verbal,
por exemplo”.

Ekman e Friesen (1974b) apud Portella & Clark (2006) apesar do individuo
sentir-se seguro com suas expressdes faciais, muitas vezes esquece que Sseu
comportamento nao-verbal também estd sendo observado, podendo ocasionar a

dissimulacao.
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Através de dissimular sentimentos, o acusado possivelmente utilizou-se disso
para manipular a Juiza de Direito que conduzia a audiéncia de instrucéo, a fim de
obter a reducdo da pena em caso de condenac&o.

Kumler (1963) et al. apud Fukuda, Arantes & Stefanelli (1982):

“manipulacdo é o processo pelo qual uma pessoa exerce influéncia sobre
outra para leva-la a agir de acordo com seus propésitos. A manipulagao pode
ser considerada sob aspectos positivos e negativos. Manipula¢do positiva
surge quando é usada como instrumento para promover uma experiéncia
efetiva, gratificante tanto para quem manipula como para quem é manipulado.
A pessoa que a usa aplica os recursos de que dispde para obter sucesso no
relacionamento interpessoal ou para alcancar um objetivo desejavel,
respeitando, porém, as necessidades e direitos de quem é manipulado. A
manipulacdo torna-se destrutiva quando os interesses e objetivos do outro
néo séo considerados”.

No caso de A.S pode-se dizer que o mesmo se utilizou da manipulagéao
negativa, apenas para interesses proprios, como € percebido na citacdo acima.
Observou-se também, que o acusado justificou seus atos sendo violenta emocéao.
Essa € um estado de animo e de sentimento excitado, o qual serve como atenuante
de alguns delitos.

Segundo o Cadigo Penal:
“Art. 65 - S&o circunstancias que sempre atenuam a pena: (Reda¢éo dada
pela Lei n°® 7.209, de 11.7.1984)
| - ser o agente menor de 21 (vinte e um), na data do fato, ou maior de 70
(setenta) anos, na data da sentenca; (Redacdo dada pela Lei n° 7.209, de
11.7.1984)
Il - o desconhecimento da lei; (Redacdo dada pela Lei n° 7.209, de 11.7.1984)
Il - ter 0 agente: (Redacdo dada pela Lei n°® 7.209, de 11.7.1984)
a) cometido o crime por motivo de relevante valor social ou moral,
b) procurado, por sua espontdnea vontade e com eficiéncia, logo apds o
crime, evitar-lhe ou minorar-lhe as consequéncias, ou ter, antes do
julgamento, reparado o dano;
¢) cometido o crime sob coacdo a que podia resistir, ou em cumprimento de
ordem de autoridade superior, ou sob a influéncia de violenta emocéo,
provocada por ato injusto da vitima;
d) confessado espontaneamente, perante a autoridade, a autoria do crime;
e) cometido o crime sob a influéncia de multiddo em tumulto, se ndo o
provocou.”

Entdo o réu ao ser orientado a dizer em juizo que agiu sob violenta emocéo,
estaria ciente que poderia haver uma reducgéo de pena.

Ja4 no depoimento de A. B nota-se uma auséncia de emocgao, exceto no
momento que a vitima relata o nUmero de golpes que a atingiram. Falta de emocéao

ou auséncia de emocao é representada pela palavra Alexitimia, que segundo Sifneos

(1972) apud Freire (2010):
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€ um construto que envolve trés principais componentes: (a) uma grande
dificuldade para usar uma linguagem apropriada para expressar e descrever
sentimentos e diferencia-los de sensac¢des corporais; (b) uma capacidade de
fantasiar e imaginar extremamente pobre; e (c) um estilo cognitivo utilitario,
baseado no concreto e orientado externamente, também conhecido como
pensamento operacional.

A vitima encaixa-se no componente (a) descrito acima, pois nao foi possivel
identificar diversas emoc¢des no video de depoimento. Os beneficios de um
acompanhamento psicologico auxiliariam no reconhecimento dessas emoc¢des e no
seu autoconhecimento. Outro ponto de grande importancia é a identificacdo do ciclo
da violéncia, pois a vitima acredita que 0 ex-marido ndo cometera o crime novamente.

Lucena et al. (2016):

O ciclo da violéncia inicia-se de uma forma lenta e silenciosa, que progride
em intensidade e consequéncias. O agressor muitas vezes ndo lanca mao
incialmente de agressdes fisicas, mas coibe a liberdade individual da vitima
e fomenta humilhacdes e constrangimento. Dessa maneira, antes de agredi-
la fisicamente, a importuna com o intuito de baixar a autoestima da mulher
vitimizada para que, depois, ela tolere as agressoes fisicas. Portanto, a
violéncia psicolégica em geral precede a fisica; no entanto, a primeira deve
ser identificada independente de sua relacdo com a segunda.

Se nesse caso se a vitima tivesse recebido o devido acompanhamento
psicolégico, entenderia as fases do ciclo da violéncia e o qudo é importante
reconhecer, pois muitas vitimas ndo possuem uma segunda chance de vida quando
retram a medida protetiva ou reatam o relacionamento amoroso com 0O ex-

companheiro.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Nos casos discutidos acima, percebeu-se que tanto o réu quanto a vitima
apresentaram nao ter acompanhamento psicolégico. Com isso reflete-se a
importancia do atendimento para o réu o qual teria como objetivo explanar e
reconhecer suas préoprias emocoes e frustracdes para um melhor conhecimento de si,
visto que o ex-casal possui um filho em comum. J& para a vitima o0 acompanhamento
psicologico teria como foco a identificacdo do ciclo da violéncia e o reconhecimento

de suas proprias emocdes, também para um autoconhecimento. Se autoconhecer traz
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beneficios nas relagdes interpessoais, e € possivel controlar as emocdes, frustragdes,
ansiedades e instabilidade emocional.

Com esse estudo reafirmou-se a importancia de continuar na luta contra a
violéncia domestica, pois muitas vitimas ndo tém consciéncia que essa possui um
ciclo e precisa ser cessado para que ndo haja mais caso de feminicidios na cidade de
Guarapuava- PR e no Brasil.
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RESUMO: A Contabilidade consultiva € uma evolugcéo da contabilidade tradicional, onde o
contador atua préximo dos seus clientes, auxiliando de maneira estratégica para garantir
melhores resultados, além de contribuir para que o gestor possa tomar as decisdes de forma
planejada e racional. Sendo assim, o projeto de extensédo no curso de Ciéncias Contabeis,
teve como objetivo utilizar o conhecimento adquirido pelos académicos e usa-los em favor
da comunidade, através da elaboracdo de andlises financeiras e contabeis de algumas
empresas. Através dos resultados obtidos, pode-se notar qual € a saude do negdcio, bem
como orientar quais sdo 0s passos a serem tomados. A metodologia utilizada no
desenvolvimento deste trabalho se deu através de pesquisa quantitativa e qualitativa, de
natureza aplicada, com objetivo exploratério e de cunho bibliografico e de levantamento.

Palavras-chave: Extensdo. Contabilidade consultiva. Andlises financeiras. Empresérios.
Decisdes. Estratégia de negocio.

ABSTRACT: Consultative Accounting is an evolution of traditional accounting, where the
accountant works closely with his clients, helping strategically to ensure better results, in
addition to helping the manager to make decisions in a planned and rational way. Therefore,
the extension project in the Accounting Sciences course, aimed to use the knowledge
acquired by the academics and use them in favor of the community, through the elaboration
of financial and accounting analyzes of some companies. Through the results obtained, it is
possible to notice what is the health of the business, as well as guide what are the steps to
be taken. The methodology used in the development of this work was through quantitative
and qualitative research, of an applied nature, with an exploratory objective and a
bibliographic and survey nature.

Keywords: Extension. Advisory Accounting. Financial analysis. Businessmen. Decisions.
Business strategy.

1 INTRODUCAO

A Extensdo Universitaria € a acdo da Universidade com a comunidade,
compartilhando com o publico externo, todo o conhecimento adquirido pelos
académicosdo Curso de Ciéncias Contabeis da Ugv - Centro Universitario. O objetivo

€ promover a troca de saberes, auxiliando no desenvolvimento pessoal e social, além

1 Administrador, Mestre em Administragdo, mentor e consultor empresarial Gestdo negdcios, Empreendedorismo
Inovacdo, Professor UGV Centro Universitario, Coordenador e instrutor dos Cursos de Gestao e negécios SENAC
PR, Orientador SEBRAE ALI N6 Paraiba.

2 Académica de Ciéncias Contabeis, sétimo periodo, Centro Universitario Vale do Iguagu - Ugv.
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de agregar conhecimento para ambas as partes.

Diante disso, é possivel proporcionar ao académico experiéncias praticas
daquilo que aprendeu, assimilando a teoria a prética, deixando um profissional
mais preparado para ter éxito no mercado de trabalho. Ademais, os gestores podem
usufruir das ferramentas utilizadas, visando inteirar-se mais sobre a sua empresa e,
consequentemente, obter melhores resultados.

Para isso, € crucial que a empresa forneca todas as informacdes necessarias
e fidedignas a contabilidade, visando que as demonstracdes contdbeis elaboradas
sejam, defato, condizentes com a realidade. Evidentemente, ao seguir isto, as
decisfes tomadas pelos gestores terdo bases sdélidas e confiaveis.

Ao obter grande quantidade de informacdes veridicas, é possivel tomar melhores
decisdes. Observe:

Dessa forma, as demonstragbes financeiras auxiliam no processo de
tomada de decisGes econdmicas, que requerem uma avaliacdo da
capacidade que a entidade tem para gerar caixa e equivalentes de caixa, do
momento e do grau de certeza dessa geracao; se a entidade podera pagar
seus empregados e fornecedores, os juros e amortizacbes dos seus
empréstimos e fazer distribuicdes de lucros aos seus acionistas. Se
analisarmos o conjunto das demonstracdes financeiras e demais itens que
sdo considerados relevantes para sua divulgagdo, temos uma grande
guantidade de informagéo. (NAKAO; MORAES; GODOY, 2021, p. 159)

Sendo assim, torna-se de suma importancia manter a credibilidade das
informacgdes,visto que sédo pecas fundamentais para auxiliar o gestor na tomada de
decisédo. Quando se tem o conhecimento de poucos detalhes, a chance de cometer
equivocos € maior, pois aquilo que se sabe é diferente da realidade, podendo gerar
danos a toda organizacéao.

Vale ressaltar que, cada organizagao possui enfoques diferentes, mas a busca
pela maximizagcdo de seus resultados € um objetivo comum entre todas. Desse
modo, ao utilizarferramentas disponiveis atualmente, pode-se verificar a situacdo do
negécio, planejando e organizando agbes de melhorias, a fim de conhecer mais
sobre o seu funcionamento, bem como obter desfechos mais favoraveis.

Com o proposito de auxiliar nesse processo, a contratacdo de um bom
consultor ou empresa de consultoria € imprescindivel para a alavancagem do
negocio. Isso porque, ao implantar e avaliar ferramentas, torna-se possivel criar
acOes estratégicas que guiem a organizacdo, visando corrigir falhas e melhorar

processos.
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Deste modo, vale destacar que:

Na esfera organizacional, a consultoria organizacional simboliza o servigo
de assisténcia aos gestores ou proprietarios de empresas, buscando
assessora-los no caminho para a tomada de decisfes estratégicas ligadas
aos resultados finais da corporacédo. Ou seja, a consultoria organizacional
tem como principal objetivo estabelecer o melhor caminho a ser percorrido
pelas empresas para ultrapassarem o0s obstaculos enfrentados pela
concorréncia, pelos riscos e pelas incertezas que habitam nesse ambiente.
Alguns autores entendem que a consultoria organizacional é um
procedimento de interagdo com um gestor de mudancas externo a
organizagdo, cuja missdo € apoiar os executivos e administradores da
empresa nas tomadas de decisfes, sem obter o dominio direto da situagao.
(OLIVEIRA, 2017, p. 16)

Através de uma boa consultoria, os gestores podem utilizar das ferramentas
disponiveis atualmente, como os indicadores, gerando resultados e analises sobre
elas, a fim de melhorar os processos gerenciais e, consequentemente, o resultado
financeiro da organizac@o. Sendo assim, a consultoria serve como uma bussola, que
guia para o melhor caminho a ser seguido, bem como no auxilio na tomada de
decisdes.

Dessa forma, o presente artigo tem por objetivo geral elucidar os beneficios
que os gestores podem ter ao utilizarem analises contabeis/financeiras, a fim de

auxiliar na tomada de deciséo e na saude do seu negocio.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONTABILIDADE CONSULTIVA

A contabilidade consultiva vai além da tradicional, pois o contador tem maior
proximidade com seu cliente, sendo um grande aliado estratégico. Um dos seus
diferenciais, € conhecer toda a organizacado, coletando dados para avaliacdo e os
resultados obtidos sobre a situagdo empresarial. Dessa forma, ele consegue planejar
e organizar agles, além de auxiliar na tomada de decisdes, angariando um
crescimento parao negaocio.

Segundo Hoji (2017), “coordenar, monitorar e avaliar todas as atividades da
empresa, por meio de relatorios financeiros, bem como participar ativamente das
decisOes estratégicas, para alavancar as operagdes”, sdo pecas fundamentais para
0 éxito da organizacao.

Diante disso, observa-se abaixo um pouco sobre a relevancia das
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Demonstracfes Contabeis.

A Analise das Demonstracdes Contabeis € uma técnica que consiste na coleta
de dados constantes nas respectivas demonstracdes, com vistas a apuracdo de
indicadores que permitem avaliar a capacidade de solvéncia (situagao financeira),
conhecer a estrutura patrimonial (situacdo patrimonial) e descobrir a potencialidade
da entidade em gerar bons resultados (situacdo econdémica). (SILVA, 2017, p. 4)

Nota-se que, é de suma importancia acompanhar e analisar os relatérios
financeirosda empresa, como o Balanco Patrimonial, Demonstracdo de Resultado do
Exercicio, Demonstrativo do Fluxo de Caixa, contas a pagar e a receber, entre outros.
Dessa forma, torna-se possivel guiar as proximas a¢fes da empresa, pois com o
devido acompanhamento, sabe-se o0 que precisa melhorar, visando atingir seus

objetivos.

2.2 CLASSIFICACAO DAS EMPRESAS

2.2.1 Classificagdo das empresas no ambito fiscal

E essencial definir de forma estratégica o enquadramento tributario de uma
organizacao, afinal, a saude financeira de uma empresa necessita de passos corretos
paraobter um bom funcionamento de forma segura e eficiente. A escolha assertiva
pode gerar uma reducéo com diversos gastos referente a tributos, conforme pode ser

visto abaixo:

“Uma vez escolhido o regime de tributacdo, o empresério deve se dedicar
ao planejamento das opera¢Bes da empresa em consonancia com o modelo
adotadoe, a partir dai, determinar onde h& espaco para a¢des de redugéo
de custos tributarios, seja pela diminuicdo da base de calculo e
percentuais dos impostos, encargos e taxas, seja pela recuperacdo dos
impostos via empréstimossubsidiados.” (CREPALDI, 2021, p. 16)

No Brasil, existem quatro tipos de regimes tributarios que podem ser utilizados:
O MEI, Simples Nacional, Lucro Real e o Lucro Presumido. Vale ressaltar que, cada
um possui uma legislacédo especifica, ndo sendo possivel dizer qual é o melhor, pois
varia de acordo com cada tipo de organizacao.

De acordo com Crepaldi (2021), “os gestores devem utilizar os relatérios
contdbeis reais com a finalidade de obter dados para subsidiar sua tomada de

deciséo ao optarem pelo regime de tributagao”. Portanto, é fundamental realizar um
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estudo tributario, a fim de verificar qual é o mais adequado e vantajoso para o
negocio.

O Microempreendedor Individual (MEI), tem como finalidade facilitar a
formalizacdo de quem trabalha de forma autonoma, sendo que o seu processo de
abertura é feito somente pela internet. O limite de faturamento anual é de R$81 mil,
sendo recolhido apenas um valor fixo por més, através de um boleto (Documento de
Arrecadacao Simplificada). Para ser MEI, o empreendedor ndo pode ter sicios ou
outra empresa em seu nome. Além disso, ndo sédo todos que podem adotar esse
regime, visto que é proibido para quem exerce atividades intelectuais.

Segundo o Portal do Sebrae, o Simples Nacional visa atender micro e
pequenas empresas, pois além de possuir cargas tributarias menores, as
organizagbes ndo podem ultrapassar o limite anual de 4,8 milhdes de faturamento.
Diversos tributos, como IRPJ, CSLL, PIS, COFINS, ICMS, ISS E CPP, sao recolhidos
em unica guia, chamada DAS (Documento de Arrecadacéo do Simples Nacional), o
que auxilia na diminuicdo da burocracia. Além disso, as aliquotas de tributacédo
variam de acordo com 0 anexo que a empresa se enquadra, pois depende do setor
e atividade econémica que desenvolve.

Por outro lado, o Lucro Presumido é utilizado em empresas que possuem alta
margem de lucro ou que faturam anualmente até R$78 milhdes. Nesse regime, ha
um recolhimento individual de cada tributo, sendo que o célculo para recolhimento do
IRPJ e CSLL é feito através de uma estimativa de lucro, definida pela Receita
Federal. As aliquotas variam de acordo com as atividades e faturamento, mas nos
ramos de industria ecomércio sdo de 8% e prestacdo de servicos de 16 a 32%.
Enquanto isso, o faturamento anual para empresas optantes pelo Lucro Real deve
ser acima de R$78 milhdes, tendo que ter baixas margens de lucro ou prejuizo. Nesse
modelo, os demais tributos também s&o recolhidos individualmente. O IRPJ e
CSLL, sao calculados com base no lucro contabil real da empresa, com aliquotas

de 15% e 9%,respectivamente.

2.2.2 Classificacdo das empresas no ambito juridico

A partir do momento em que uma empresa € aberta, torna-se obrigatorio o

enquadramento em uma das naturezas juridicas que existem na Legislacdo

97



“ u v ISSN: 2359 - 3318
MEDITATIO
U Centro Universitdrio

REVISTA DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS v.1l (2023) ano 10

Brasileira. E preciso analisar e estudar qual o tipo mais adequado, pois para cada
uma existem direitose deveres diferentes.

O Microempreendedor Individual - MEI, € um tipo de empresa simples e se
adapta muito bem para quem trabalha de forma autdnoma, a receita bruta anual deve
ser de até R$ 81 mil, possui dispensa de escrituragdo contabil e balango anual, além
disso sO6 pode contratar 1 colaborador. De acordo com Butignon (2021), "o
profissional deve atuar emuma atividade permitida, pois nem todas as atividades
podem ser enquadradas nesse regime”.

O Empresério Individual - El, atua individualmente sem sociedade, a sua
responsabilidade é ilimitada portanto ele responde com seus bens pessoais as
obrigacdes assumidas com a atividade empresarial. O seu faturamento anual pode
chegar até 4,8 milhdes, ao contrario do MEI que s6 pode contratar 1 funcionario, na
empresa individual ndo ha& essa limitacdo, pode ser contratado quantos
colaboradores forem necessarios.

Ja a Sociedade Limitada - LTDA, é uma das mais utilizadas no Brasil, possui
regrassimples e prote¢do ao patrimonio pessoal dos sécios. E uma sociedade
constituida pordois ou mais sécios. Esse formato permite que a empresa tenha um
administrador que néo pertence ao quadro de socios, desde que tenha o

consentimento desses.

2.3 FERRAMENTAS DE GESTAO APLICADAS EM CONSULTORIA

Atualmente, ha diversas ferramentas que auxiliam o empreendedor em sua
gestdo. Porém, vale ressaltar, que nem sempre 0 que deu certo para um se aplica
para outro, iSso porque, os objetivos e os métodos de trabalho variam.

A sequir, pode-se conhecer um pouco mais sobre algumas das ferramentas que

podem ser utilizadas, de acordo com a necessidade de cada negécio.

2.3.1 HUBCOUNT

A plataforma HubCount conta com diversas ferramentas que trazem para o0s
gestores uma automacdo contabil, ou seja, visa facilitar e agilizar o trabalho

principalmente dos contadores, auxiliando com solucdes financeiras e fiscais. Ela
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busca alavancar o crescimento e desenvolvimento da empresa, reduzir custos,

aumentar a produtividade eainda otimizar 0s processos.

2.3.2 OZAI - site para MEI
A Ozai € uma plataforma online que visa auxiliar os profissionais de
contabilidade, pois traz diversas ferramentas que ajudam no desenvolvimento do seu
trabalho, como fornecer uma assessoria contabil, tributaria, trabalhista, entre outros.
Dessa forma, ela serve para facilitar o dia a dia, ajudando que as obriga¢cdes estejam

sempre em ordem.

2.3.3 Matriz SWOT

A Matriz SWOT, mais conhecida como FOFA (F- forcas, O- oportunidades, F-
fraquezas e A- ameacas), tem como funcao avaliar o ambiente interno e externo da
empresa, a fim de auxiliar os gestores a identificar o que necessita melhorar em seu
negécio. Através dessa ferramenta, o gestor ir4 avaliar os pontos fortes e fracos da
empresa, criando um planejamento estratégico e tracando metas para ajustar o que

for necessério, assim conseguindo um melhor desempenho para seu negécio.

2.3.4 ISHIKAWA

O diagrama de Ishikawa, também conhecido como diagrama de espinha de
peixe, por seu formato ou ainda como diagrama de causa e efeito, foi criado em 1953
pelo Dr. Kaoru Ishikawa, engenheiro quimico da Tokyo University. Esta ferramenta é
muito utilizadapelos gestores e tem como objetivo apresentar a relacdo entre um
resultado do processo (efeitos) e os fatores (causas) do mesmo. Em outras palavras,
ele considera todos os dados e aspectos que possam ter levado a geracdo do
problema.

Na construcao deste modelo, sdo utilizados os 6Ms, sendo eles conhecidos como:

+  MAO DE OBRA: Esté relacionada ao empregado, ou seja tudo que diz
respeito as pessoas que realizam o trabalho.
s  MATERIAL: Aqui esta englobado toda a matéria prima utilizada no processo.

¢+  METODO: Nesta etapa é realizada a organizacdo das informacdes, aqui
estara descrito como é executado todo o processo e quais 0s
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procedimentos e métodos utilizados para a realizagcdo do mesmo.

+  MAQUINA: Engloba todos 0s equipamentos e maquinarios necessarios
para a realizacdo das atividades.

» MEDIDA: Mostra quais as métricas que sao utilizadas para monitorar e
controlar a execucédo dos trabalhos.

¢+ MEIO AMBIENTE: Trata das caracteristicas fisicas do ambiente de trabalho
como a temperatura e a iluminacéo e até mesmo a relacéo entre os colaboradores.

Para a empresa, a utilizacdo desse meio vem trazer inUmeros beneficios como:
identificar as possiveis causas de um problema, sendo primarias ou secundarias,
descobriras verdadeiras causas deste mesmo empecilho e com isso, 0s gestores
conseguem ter uma visao mais sistémica do processo, facilitando a resolucédo dessas

atividades falhas.

2.3.5 Diagrama de Paretto

O diagrama de Pareto esté relacionado com o principio 80/20, pois geralmente
80% das ocorréncias decorrem de 20% das causas. Em outras palavras, pode-se
dizer que boa parte dos problemas estdo concentrados na causa e quando se
consegue identificar e corrigir isto, resolve cerca de 80% do problema.

Esta ferramenta possibilita que o gestor observe e identifique as causas e
problemas mais relevantes que podem afetar os resultados da empresa. Dessa
forma, pode criar estratégias para corrigi-los e soluciona-los o mais breve possivel.

2.3.6 Matriz GUT

A Matriz GUT, também conhecida como Matriz de Priorizacdo, é uma
ferramenta de facil entendimento e utilizacdo, que agiliza o processo de priorizacao
dos problemas e situacdes internas da empresa. Atraves dela, € possivel classificar
os problemas de acordocom a Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, utilizando niveis do
namero um ao cinco para cada problema. Vale ressaltar que, quanto maior o nimero,
pior a situagdo. Dessa forma, oitem com maior pontuagao devera ter prioridade sobre

os demais, a fim de n&do prejudicar ainda mais a empresa.

2.3.7 Fluxo de caixa

O objetivo dessa ferramenta € apurar o saldo disponivel no momento, ter o
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controle de dinheiro, de vendas, entradas e saidas, pagamentos diversos, entre
outros. O fluxo de caixa € uma ferramenta fundamental de controle, sem ele a
empresa nao sobrevive por muito tempo.

De acordo com Frezatti (2014), “No meio empresarial caixa € o ativo mais
liquido disponivel na empresa, encontrado em espécie na empresa, nos bancos e no
mercado financeiro de curtissimo prazo”.

Ha véarios modelos de fluxo de caixa que um empreendedor pode utilizar para
seu controle financeiro e planejamento estratégico. Ele pode ser elaborado em

qualquer periodo, as mais comuns sao: diaria, semanal e mensal.

2.3.8 PDCA

O Ciclo PDCA, também conhecido como o Ciclo da Qualidade, tem como
objetivo melhorar os processos que séo realizados por uma empresa de uma forma
simples, rdpidae com menor custo, elevando a qualidade do resultado. Desta forma,

vale ressaltar que:

“Quanto mais informacdes (fatos e dados, conhecimentos) forem agregadas
ao método, maiores serdo as chances de alcance da meta e maior sera a
necessidade de utilizacdo de ferramentas apropriadas para coletar,
processar e dispor essas informagbes durante o giro do PDCA”.
(WERKEMA, 2012, p. 32).

Ele € composto pelas seguintes etapas:
s  PLANEJAMENTO - Nessa etapa € estabelecido as metas e também o

metodo para alcancar essas metas.
s EXECUCAO - E realizado as tarefas que foram previstas na etapa do

planejamento,além disso é coletado dados que serao utilizados na proxima
etapa.

+ VERIFICACAO - Com os dados coletados na execucéo é possivel
comparar a meta que foi planejada com o resultado alcangado.

+  ATUACAO CORRETIVA - Nessa etapa € analisado se a meta foi alcancada
ou néo, se caso o plano ndo tenha sido concluido é preciso agir sobre as
causas do ndo atingimento da meta. Mas se a meta foi alcancada é
importante adotar como padraoo plano proposto.

3 ANALISE E TABULACAO DE DADOS

Este trabalho foi desenvolvido por quatro académicas do 7° periodo do curso
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de Ciéncia Contabeis, do Centro Universitario Vale do Iguacu - Ugv, dentro da
disciplina de projeto de extensdo. Abaixo, pode-se observar alguns resultados
obtidos, através das informacgdes coletadas, em quatro empresas com areas de
atuacao distintas.

Figura 1: Plataforma HubCount
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Fonte: HubCount, 2023

Exposto dentro da plataforma, o Bl Contabil oferece uma imensa gama de
dashboards que possibilitam o melhor entendimento e andlise das informacdes.
Através daimportacao de balancetes e sua parametrizacdo, € possivel gerar graficos

e relatorios contabeis que possibilitam o gestor acompanhar o seu negocio, auxiliando

no processo decisorio.

3,1 EMPRESA 1

Figura 2: Gréfico do ciclo operacional
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Fonte: HubCount, 2023
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Em geral, a disponibilidade de caixa mostra o valor que a empresa tem
disponivel em caixa, bancos e cheques que tem uso imediato. Dessa forma, a soma
desses valores corresponde a quantidade de recursos que ela tem para livre
movimentacgdo, na hora que precisar. Através de uma andlise, o gestor pode tracar
estratégias visando o crescimentoda empresa, sem comprometer todas as suas

disponibilidades.

Figura 3: Dashboard do contas a pagar / receber
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Fonte: HubCount, 2023

As contas a pagar sdo todos os compromissos assumidos pela empresa, a
curto ou longo prazo, como por exemplo os fornecedores, bancos, funcionérios, entre
outros. Ja as contas a receber sdo a quantia que os clientes devem para o negdcio.
Através dessa andlise, o gestor pode acompanhar e ter uma perspectiva de como
estdo os seus resultados, tendo uma visdo geral das entradas e saidas da empresa.

No caso desta empresa, recomendou-se 0 uso do fluxo de caixa para melhorar
o0 acompanhamento das financas, a fim de garantir bom resultado financeiro.
Ademais, sugeriu-se 0 uso de algumas ferramentas que auxiliam no processo de
gestdao, tais como ociclo PDCA, a Matriz SWOT e GUT.

3.1 EMPRESA 2
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Figura 4: Gréfico do ciclo operacional

Ciclo Operacional 6.462,506 Média do Ciclo 6.195,95

Operacional

Fonte: HubCount, 2023

O indicador do ciclo operacional representa o prazo médio que a empresa leva
para realizar suas atividades operacionais, ligadas a atividade fim do negécio. De
uma forma mais clara, este ciclo compreende o periodo entre a data da compra dos
insumos até a data de recebimento dos seus clientes. De acordo com seu resultado,
pode-se saber em quanto tempo é possivel cobrir os custos de todo processo, tendo

melhor organizacéo.

Figura 5: Gréfico do prazo médio de estoque
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Fonte: HubCount, 2023

O prazo médio de estoqgue ou PMRE, indica o periodo em dias em que a
empresa leva para vender todo seu estoque, levando em conta o periodo de
aquisicdo. Sendo assim, a empresa sabe qual € o prazo que fica com suas
mercadorias, podendo planejar sua logistica, principalmente quando se trata de
produtos mais pereciveis.

Para esta empresa, recomendou-se 0 uso da ferramenta Matriz SWOT, com 0
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3

intuitode verificar quais sé@o as forcas e oportunidades que a empresa tem, além de
saber quais sdo suas fraquezas e ameacas. Ademais, o desenvolvimento do ciclo

PDCA, que auxiliano planejamento e verificacdo dos objetivos do negdcio.

3,3 EMPRESA 3

Figura 6: Grafico para analise do indicador ciclo financeiro
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Fonte: HubCount, 2023

O ciclo financeiro trata do prazo médio que a empresa leva para pagar suas
dividas e receber de suas vendas. Em outras palavras, seria o intervalo de tempo
gue ela leva entre o pagamento dos fornecedores e o recebimento de seus clientes.

Para a analise, o gestor deve levar em consideracdo que quanto menor o
resultado obtido melhor serd a situacdo da empresa. Através disso, sera possivel

prever resultados indesejados e buscar por um planejamento para solucionar seus
problemas.

Figura 7: Gréfico do giro dos recursos proprios

Giro dos Recursos Proprios 0.73

Fonte: HubCount, 2023
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O indice de giro dos recursos proprios € utilizado para demonstrar a
capacidade da empresa em conseguir gerar recursos, utilizando o patrimdnio proprio.
E notavel interpretarseu resultado positivo como um déficit em capital de giro,
portanto, parte de seus recursos vém de terceiros. Tal resultado ocasiona em
despesas com pagamento de juros referente ao capital, demonstrando um quadro de
risco para a empresa.

Desta forma, foi sugerido para esta empresa realizar um controle com o fluxo
de caixa, visando manter uma boa saude financeira, além de melhorar os processos

através do uso da ferramenta do ciclo PDCA e matriz GUT.

3.2 EMPRESA 4

Figura 8: Grafico do giro do ativo

Giro do Ativo 1.57

Fonte: HubCount, 2023

O indice de giro do ativo representa a capacidade que a empresa tem de gerar
receita com os investimentos que recebeu. Ele é utilizado para associar a receita
liquida com seus ativos, ou seja, verifica se a empresa esta utilizando seus ativos de
forma corretae se através dele é possivel gerar riqueza. Através disto, o gestor pode
definir métricas e mudancas de estratégias, a fim de que o ativo gere mais resultados

positivos. Quanto maior seu valor, mais eficiente é a empresa.
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Figura 9: Gréfico de Endividamento Geral

—
SGrau de Endividamento Gera m

Fonte: HubCount, 2023

Calculado através da soma dos passivos e dividido pelo ativo total, o indicador
de endividamento geral mede o grau de endividamento em relacdo ao total de capital
que foi aplicado no ativo. Quanto maior seu resultado, mais endividada a empresa
esta. Dessa forma, este é um instrumento que avalia o grau de risco que um
empreendimento gera em suas operacoes.

No caso desta empresa, foi recomendado o monitoramento financeiro através
do fluxo de caixa. Além disso, sugeriu-se o uso de ferramentas de apoio a gestéo,
como matriz SWOT, matriz GUT, ciclo PDCA, a fim de buscar melhores resultados

para toda organizacao.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, a extensado universitaria possibilitou que os académicos tivessem
a aplicacdo préatica de alguns conhecimentos adquiridos ao longo do curso,
auxiliando no seuprocesso de aprendizagem. Além disso, as empresas escolhidas
para o desenvolvimento deste trabalho, puderam observar melhor seus resultados
contdbeis, através dos relatdrios e graficos produzidos por meio da plataforma
HubCount. Vale ressaltar que, os dados contabeis fornecidos pelas empresas néo
foram divulgados nominalmente, devido a Lei Geral de Protecdo de Dados.

Sendo assim, nota-se que muitas empresas ainda necessitam criar o habito
de acompanhar seus resultados durante todo o processo, a fim de auxiliar no
planejamento e processo de tomada de decisdo. Através disso, 0 gestor pode

elaborar uma analise mais detalhada, a fim de acompanhar a saude financeira do
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seu negécio. Dessa forma, € possivel criar um planejamento estratégico, visando
obter melhores resultados, seja a curtoou longo prazo.

Diante disso, a partir dos resultados obtidos na plataforma da HubCount,
pode-se observar que as empresas precisam realizar um planejamento, a fim de ter
um melhor desempenho e crescimento. Vale ressaltar que, embora a empresa 1
tenha tido éxito em seus resultados, € de suma importancia continuar criando
estratégias de gestdo que possam melhorar ainda mais os resultados.

Ja em relacao ao ciclo operacional da empresa 2, € possivel analisar que ela
nao obteve resultados bons, isso quer dizer que a empresa talvez nado consiga quitar
suas dividas sem precisar de um empréstimo. Sendo assim, € necessario de um bom
planejamento para reverter essa situacdo, fazer uma renegociacdo com seus
fornecedorespara que o pagamento seja mais longo, além de fazer com que o
prazo de recebimentodos seus clientes seja mais curto. Referente ao prazo médio
de estoque, é preciso criar estratégias de vendas, fazendo com que o estoque gire
de forma mais rapida, trazendo melhores resultados, pois no primeiro momento o
resultado era bom, porém depois pioroua situagao.

Ao analisar resultados da empresa 3, é possivel verificar que a empresa esta
bem financeiramente, possui um ciclo financeiro bom, porém no més de dezembro o
giro dos recursos proprios sofreram uma alteracao, isso quer dizer que a empresa
teve que usar recursos de terceiros. Entdo, é preciso analisar detalhadamente se
no més de dezembro houve uma queda nas vendas e possivelmente fazer um
planejamento, para que a empresa esteja preparada para qualquer tipo de
imprevisto.

Com relacdo ao giro de caixa da empresa 4, foi possivel observar um
desenvolvimento positivo, onde vem tendo um crescimento nos seus resultados.
Porém, o indicador de endividamento da empresa ndo mostrou resultados favoraveis,
portanto é preciso buscar melhorar esses pontos para que a empresa prospere.

Em suma, vale ressaltar que a empresa funciona como uma engrenagem, onde todos
0s setores sdo fundamentais para o seu desenvolvimento e crescimento. Deste
modo, para se obter resultados favoraveis, todos devem caminhar em uma mesma

direcéo, a fim de seguirem o caminho certo para atingir seus objetivos, podendo ter
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0S ajustes necessarios durante 0 processo.

Portanto, para garantir o crescimento da empresa em longo prazo, o
monitoramento dos indices deve ser constante, a fim de evitar surpresas
desagradaveis no final do periodo. Para isso, € preciso contar com a ajuda de um
profissional capacitado que auxilie nesse processo de gestdo, guiando os caminhos
a serem seguidos, visando atingir resultados cada vez melhores, para assim superar

as expectativas iniciais.
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TRANSCRICAO COGNITIVA DO CONCEITO DE INDUSTRIA 4.0 E DA
UTILIZAGAO TECNOLOGICA NA GESTAO DE HAMBURGUERIAS EM
GUARAPUAVA-PR

Daniela Cristina Jarre?

Daniele Geovana Dalamaria®
Jéssica Gelinski De Araujo?!

Rafael Henrique Mainardes Ferreira?

RESUMO: A presente pesquisa tem por objetivo caracterizar o conceito central da industria
4.0 e da utilizagcéo de aparatos ou processos tecnolégicos diante da transcricdo cognitiva dos
gestores do segmento de hamburgueria em Guarapuava-PR. Por meio de pesquisa
exploratéria e de caréater qualitativo, realizou-se um levantamento prévio de dados diante da
definicho de amostra composta por oito hamburguerias do municipio. Utilizou-se de
entrevistas abertas e semiestruturadas com os gestores dos principais estabelecimentos
desse segmento, sendo possivel estabelecer a caracterizagdo do conceito principal da
tematica. Além disso, com apoio do software livie Cmap Tools® foi possivel a confeccao de
mapas conceituais, com objetivo de auxiliar na identificacdo das distintas ideias sobre o
conceito de industria 4.0 e das préticas tecnologicas. Como resultado, verificou-se a
percepcgao dos gestores referente a tematica e, ainda foi identificado que as organizagdes em
andlise ja estdo vivenciando na pratica essa nova Revolugdo Industrial, embora, n&o
compreendam o conceito em sua teoria. Diante disso, verificou-se que os estabelecimentos
entrevistados, detém pouco ou nenhum conhecimento em relagcéo a ideia da industria 4.0,
mesmo que em alguns casos, na pratica, estejam vivenciando esta inovacao tecnoldgica.

Palavras-chave: Industria 4.0. Nova Revolugdo Industrial. Transcrigdo cognitiva.
Hamburgueria.

ABSTRACT: This research aims to characterize the central concept of industry 4.0 and the
use of technological devices or processes in the face of cognitive transcription of managers of
the hamburger segment in Guarapuava-PR. Through exploratory and qualitative research, a
prior data survey was carried out before the definition of a sample consisting of eight
hamburger shops. It was used open and semi-structured interviews with the managers of the
main establishments of this segment, being possible to establish the characterization of the
main concept of the theme. In addition, with the support of free software Cmap Tools® it was
possible to make concept maps, in order to assist in the identification of different ideas about
the concept of industry 4.0 and technological practices. As a result, it was verified the
perception of managers regarding the theme and it was also identified that the organizations
under analysis are already experiencing in practice this New Industrial Revolution, although
they do not understand the concept in their theory. Thereby, it was found that the
establishments interviewed, have little or no knowledge about the idea of industry 4.0, even if
in some cases, in practice, are experiencing this technological innovation.

Keywords: Industry 4.0. New Industrial Revolution. Cognitive transcription. Burger shop.
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1 INTRODUCAO

Com o aumento da competitividade empresarial ao passar dos anos, €
necessario que as empresas que anseiam se manter no mercado e desejam
potencializar seus resultados, busquem pelo processo de atualizacdo continua. E
fundamental, para isso, a implantacdo de novas ferramentas tecnoldgicas que
auxiliem no processo de producao, automacao e dinamismo.

Mudancas fomentadas pelas inovac¢des tecnologicas vém ocorrendo em todo
mundo, gerando diversos impactos, em especial, has organizacdes. Segundo Schwab
(2016), a sociedade vivencia atualmente a 42 Revolucdo Industrial, também
denominada industria 4.0. Essa revolucao estd modificando a forma como as pessoas
trabalham, vivem e se relacionam. O Sistema Firjan (2016) ressalta que essa
Revolucdo Industrial pode ser entendida como a otimizacdo dos sistemas de
producdo, composta por mudancas em diversos processos como: design, manufatura,
produto, operacdes e todos 0s processos que tém relacdo com a produgéo, visando a
conectividade dos processos

Desse modo, € de suma importancia que as empresas revejam suas
estratégias e se reinventem para se manterem competitivas, agregando processos
tecnoldgicos e inclusivos. De acordo com Saltiél e Nunes (2017), a industria 4.0 é
marcada pela utilizacdo de sistemas inteligentes, com alto grau de automacao dos
processos, capacidade de operar e com a propriedade de tomar decisbes
autossuficientes.

Assim como as grandes industrias vém investindo na adesdo a novas
tecnologias para aprimorar seus processos produtivos e acompanhar
simultaneamente a nova era industrial, as empresas prestadoras de servi¢os do setor
alimenticio que buscam a satisfacdo dos seus clientes, e, nessa abordagem, o
aumento da lucratividade também devem se adaptar a essa nova fase. Souza e
Gasparetto (2018) enfatizam que as organizagbes que acompanharem o
desenvolvimento da industria 4.0 serdo capazes de desenvolver servi¢cos e produtos
conforme as exigéncias dos clientes de forma lucrativa e rentavel.

A escolha da temética para investigacdo se deu, primeiramente, pela andlise

de necessidades de adaptacdo empresarial as praticas tecnologicas (SOUZA,
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GASPARETTO, 2018), que sugerem a adequacdo de sistemas, processos e
ferramentas altamente automatizadas e independentes. O foco para o segmento de
alimentacéo, especificamente para as hamburguerias, se deu mediante analise de
mercado regional, onde verifica-se uma expansdo nesses estabelecimentos nos
dltimos anos.

Além disso, de acordo com a Associacao Brasileira de Franchising (2017), esse
mercado movimentou no ano de 2017 cerca de 700 milhdes de reais em seu
faturamento, contribuindo para o panorama econémico nacional, principalmente no
enfoque de alimentacéo e entretenimento.

Diante do constante desenvolvimento tecnol6gico industrial e da necessidade
de atualizacdo das organizacfes para tornar seus processos mais eficientes e
conectados, 0 presente artigo tem por objetivo analisar o ponto de vista dos
empresarios e a sua posi¢cado diante do conceito da industria 4.0 nos processos de
hamburguerias na cidade de Guarapuava, interior do Parana.

A partir desse contexto, o presente artigo delineia-se diante da pergunta
norteadora: Como a percep¢ao sobre 0s processos e o0 conceito geral da industria 4.0
podem auxiliar efetivamente em um ambiente produtivo do setor alimenticio?

Sendo assim o trabalho tem como hipétese levantada: que os gestores de
hamburguerias desconhecem o conceito industria 4.0 por se tratar de empresas

prestadoras de servi¢cos e ndo de grandes industrias.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 HISTORICIDADE E CONTEXTO DAS REVOLUCOES INDUSTRIAIS

De acordo com o Sistema Firjan (2016), a 42 Revolucdo Industrial é
caracterizada pela integracdo e controle da producdo a partir de sensores e
equipamentos conectados, o surgimento de tecnologias avancadas e recentes trouxe
novas oportunidades que impactam na forma de produzir e gerenciar organizagdes. A
nova revolucédo industrial, ou industria 4.0, esta centralizada no desenvolvimento de
processos e produtos de maior autonomia e eficiéncia, incluso a oferta de solucdes

customizadas para producao, logistica e clientes. Para isso, utilizam-se tecnologias

113



"~
% ugyv MEDITATIO ndorada ao Laindex

Centro Universitario REVISTA DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS v.l (2023) ano 10

como automacao industrial, sensores, a integracdo cada vez maior do ambiente fisico,
bioldgico e digital se da através da crescente adogéo da internet das coisas.

A industria 4.0, de acordo com o Sistema Abimaq (2018) é extremamente
conectada, com funcionamento mais eficiente e autbnomo, com inumeras
possibilidades de produtos e servicos bem como expanséo para outros mercados. E
evidente, que as definicbes e entendimentos sobre a industria 4.0 ainda séo difusas,
trazendo dificuldades para entender esse panorama acelerado de desenvolvimento
de tecnologias e de automacéao.

Percebe-se que mesmo com o desenvolvimento e aplicagdo de novas
tecnologias desenvolvidas nos ambientes industriais e de servicos de economias,
tanto o setor de servicos quanto o industrial ainda tém muito a se desenvolver para
acompanhar o acelerado ritmo de implantacao dos recursos e ferramentas da industria
4.0.

2.12 FERRAMENTAS DA INDUSTRIA 4.0

A industria 4.0 baseia-se na inovacdo e no rompimento dos padrées de
producdo, buscando processos mais sustentaveis, e sobretudo, mais eficientes.
Segundo informacdes do Boston Consulting Group (BCG, 2015) a industria 4.0 se

baseia em nove tecnologias principais, que sao elas:

Tabela 1: Tecnologias industria 4.0.
TECNOLOGIAS DESCRICAO

Robbs Autbnomos: Robbs que tem capacidade de interacdo entre si, e sdo
autossuficientes, adaptaveis e cooperativos.

Simulacéo: As simulacdes transmitem os dados em tempo real,
fazendo desta forma com que os operadores otimizem e
configuram 0s processos produtivos, propiciando maior
agilidade, qualidade e reducéo de custos.

Manufatura aditiva: Processo de manufatura a partir de impressoras 3D, e
tecnologias de fabricacao digital, capaz de criar e moldar
produtos com base em um modelo digital virtual.

Internet das coisas (IOT): Consiste na conexdo entre sensores, objetos,
dispositivos, e uma rede de computadores, gerando
comunicacao e interagdo entre eles.
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Integracdo do sistema horizontal e | Sistema de tecnologia de informacéo, que faz a

vertical: integracdo de dados entre toda a cadeia de producao,
proporcionando maior automacdo por meio da
informatizacdo de dados.

Nuvem: Rede de compartilhamento e armazenamento de
informacdes, proporcionando servicos mais orientados a
dados para os sistemas produtivos.

Realidade aumentada: Sistemas baseados em tecnologia de softwares e
dispositivos para agrupar o mundo real com o virtual.

Big data e analytics: Andlise de grande volume de dados em tempo real,
proporcionando otimizacdo, aperfeicoamento, e reducdo
do consumo de energia e falhas na linha de producéo.

Ciberseguranca: Sistema de gerenciamento de seguranca, que propicia
comunicacdes mais sofisticadas, seguras e confiaveis.

Fonte: Adaptado de Boston Consulting Group (BCG, 2015).

Como salienta Becker (2018), as tecnologias da industria 4.0 vieram para
agregar na busca pela melhoria continua. Dessa forma, essas ferramentas auxiliam
nos processos de producao, para assim promover a eficiéncia e eficacia dos produtos
e servicos. A combinacdo dessas tecnologias, tem potencial para habilitar as
chamadas Smart Factories, capazes de fabricar produtos de forma mais eficiente com
a comunicacao e integracdo entre maquinas, pessoas e recursos (KAGERMANN;
WAHLSTER; HELBIG, 2013). Dessa maneira é possivel desenvolver produtos e
servicos com maior flexibilidade e autonomia.

A descentralizacdo onde os computadores juntamente com a internet tomarao
decisbes com maior autonomia em tempo real com base nas necessidades de
producdo, adequacdo da producdo em tempo real baseada na andlise e tratamento
de dados, no instante em que sao coletados, ou seja, de forma imediata.

E, por fim, a orientacdo a servigos que € fundamentada através da utilizacéo
de dados e servigcos, onde os mesmos poderdo ser compartilhados em redes abertas,
assim tornando os processos de producdo mais flexiveis, ocorrendo dessa forma a
customizagdo e adaptacdo de processos conforme as exigéncias dos clientes, e a
modularidade: onde a producdo € fundamentada através de sistemas modulares,
baseados conforme demanda, permitindo as fabricas maior flexibilidade e adaptacéao

as alteragbes que forem necessarias.
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2.3 VANTAGENS E DESAFIOS DA INDUSTRIA 4.0

Assim como todas as revolugBes trouxeram impactos para a sociedade e
organizacbes, a quarta revolucao industrial também vem conduzindo inUmeras
vantagens e limitacoes.

Para Junior e Saltorato (2018), o conceito de industria 4.0 s6 pode ser
entendido quando analisado seus possiveis impactos, pois se trata de efeitos futuros,
que podem ou n&o ser confirmados. E possivel salientar entre esses efeitos, impactos
na politica, economia, setor industrial, modelos de negdcio e na sociedade em geral.

Um dos maiores impactos positivos para a empresa é o fato de conseguir
monitorar todo o processo, reduzindo custos, diminuindo os problemas ja nos
protétipos, antes mesmo do produto final, com isso, obtendo produtos de alta
qualidade, conseguindo criar novos modelos, tendo um retorno mais rapido de
inovacoes (CNI, 2016).

Antonio et al. (2018) destaca que as organizacdes estdo cada vez mais
investindo em tecnologias com capacidade de aumentar a producéo, reduzir o tempo,
e 0s custos devido a alta competitividade no ambiente industrial. Mas, além disso,
existem diversas outras vantagens para que a industria 4.0 seja implantada como:

e A automacdo e conexao através de sistemas, redes e monitoramento
por meio de sensores, fara com que as maquinas tenham autonomia,
para prever falhas e projetar manutencgdes;

e Processos totalmente automatizados, que reduziram drasticamente os
erros de repeticdes que ocorrem quando as pessoas fazem processos
repetitivos;

e Reducéo de desperdicios;

e Customizagdo de produtos conforme exigéncias de clientes.

Do mesmo modo que a nova revolucao industrial vem proporcionando diversas
vantagens para as organizacoes, ela também propicia desafios e limitagcdes. Um dos
impactos negativos mais ressaltados quando se fala em industria 4.0 sdo as

transformacdes no mundo do trabalho. Segundo Diadlogos Estratégicos (2018, p.55),
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Santos, Alberto e Lima (2018) ressaltam que as organiza¢des que desejam se
destacar no mercado, e abrir vantagem competitiva em relacdo as demais, devem
reconhecer a importancia dos colaboradores em todos 0s seus processos. Essas
empresas devem estimular as competéncias e criatividade dos funcionarios, utilizando
maquinas para a execucdo de servigcos e tarefas que exigem maior repeticéo,
aproveitando assim os pontos fortes e habilidades que cada um pode oferecer, além
disso serdo necessarias novas interacbes entre homem e maquina que permitem
novos modos de interacdo (com base nos comandos da voz e no reconhecimento de
gestos) adaptados as novas restricdes de trabalho.

Com a aplicacdo de novas tecnologias, também surgem desafios na parte da
seguranca dos Sistemas Fisicos Cibernéticos (CPS), pois toda rede ligada a internet
dispde do risco de ser invadida, desta forma podendo perder informacgdes sigilosas
pertencentes as organizacbes (RODRIGUES; JESUS; SCHUTZER, 2016).

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa utilizou-se de analise qualitativa para elaboracdo do
trabalho. Para a realizacdo dos objetivos estabelecidos neste trabalho, foi utilizada
como norte algumas metodologias de estudo como a exploratéria.

O local da realizac&o do estudo foi em Guarapuava, tendo uma base amostral
dez hamburguerias, sendo que somente oito se dispuseram a responder as perguntas,
devido a disponibilidade dos gestores a coleta de dados teve duracdo de trés
semanas, e foi realizada entre os meses de agosto e setembro de 2019.

O estudo buscou avaliar o conhecimento dos gestores de hamburguerias
acerca do entendimento dos mesmos sobre 0 que €, e como veem todo 0 processo
de desenvolvimento tecnolégico e de inovacdo trazido pela industria 4.0. Para
realizacdo de tal avaliacdo, foram selecionadas as principais hamburguerias de
Guarapuava designadas a partir de pesquisa top of mind realizada no ano de 2018, e
através do metodo de entrevista os gestores das empresas foram indagados sobre o
gue entendem acerca da industria 4.0.

Como instrumento de coleta, foram utilizadas questbes abertas,

semiestruturadas, de forma a entender os conceitos e definicdes retratadas pelos
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entrevistados de maneira integral, ou seja, sem modificagdes ou alteracbes. Dessa
forma, toda a conversa foi gravada e depois transcrita, conforme pode-se verificar no
toépico quatro apresentacdo dos resultados. Além disso foi utilizado na presente

pesquisa 0 mapa conceitual para transcricdo cognitiva dos depoimentos dos gestores.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Na Tabela 2, a seqguir, foram transcritos os trechos mais relevantes das
entrevistas realizadas com os gestores das principais hamburguerias da cidade de
Guarapuava. As transcricdes demonstram o entendimento de cada um sobre o que é
industria 4.0, bem como demonstram de certa forma a aplicacdo por partes dos

mesmos do conceito aos seus negocios.

Tabela 2 - Depoimentos de Gestores das Hamburguerias com relagéo ao conceito
de industria 4.0

Empresa Depoimento do gestor

Hamburgueria | Creio que seja uma nova visdo de empresa, estd mudando a faixa
etaria das pessoas e a forma de comunicacao. As leis sdo as mesmas,
mas a forma de aplicar as leis séo diferentes, com a nova geracéo que

esta vindo.
Hamburgueria Il Nunca ouvi falar em industria 4.0.
Hamburgueria lll Eu imagino que seria a parte da tecnologia que esta entrando com

forca, essa parte dos aplicativos Ifood ® , Aigfome ® .

Hamburgueria IV E o que deixa a empresa moderna, mais “moderna” ainda.
Hamburgueria V Olha vou ser bem sincera nunca ouvir falar.
Hamburgueria VI Nunca ouvi falar nesse conceito, acho que deve ser alguma novidade

em comida, carne.

Hamburgueria VII E meio que uma tendéncia para o futuro, todas as inddstrias com
mais automacdo vao produzir mais e com maior qualidade, os
restaurantes também terdo espaco para acompanhar essa tendéncia.

Hamburgueria VIl NOs entendemos como industria 4.0 no segmento de restaurante, o
uso de softwares de alta performance para nos ajudar a ser mais
exato em relagdo a coleta de dados para melhoria e aperfeicoamento
do nosso trabalho, melhorando assim nossa eficiéncia e simplificando
0 trabalho manual que teriamos para isso, identificando falhas e
problemas, também muito importante a coleta de dados para a parte
financeira onde pela chamada Bl (Business Intelligence) é usada
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algoritmos preditivos para andlise, entdo resumindo a industria 4.0
vem para alavancar nossos resultados, diminuir as falhas e melhorar
nossa gestao.

Percebeu-se, que durante a coleta dos depoimentos dos gestores, que muitos
ainda resistem em falar do seu negdcio, ou entrar em detalhes mais especificos sobre
o mesmo. Os depoimentos de maneira geral foram bastante sucintos, de forma que
os respondentes ndo detalharam mais profundamente como a industria 4.0 exerce
influéncia sobre o seu negdcio.

Em partes, parece que tal brevidade se da pela ndo familiaridade dos
entrevistados com a industria 4.0, embora alguns utilizem tecnologias caracteristicas
do conceito, estes ndo a reconheceram como sendo investimentos nem em
tecnologia, muito menos fizeram associa¢des ou mencionaram induastria 4.0. Viu-se,
no entanto, que os gestores das hamburguerias VII e VIII, possuem um conhecimento
mais apurado de industria 4.0, de forma que descreveram melhor seus entendimentos
sobre o assunto, discorrendo inclusive que tecnologias podem produzir melhor

impacto em seus negoécios.

Figura 3: Mapa conceitual dos depoimentos
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Percebe-se neste mapa linhas tracejadas, devido a sobreposicéo de ligacdes
e por contrariedade ou distincdo de ideias. Além disso é possivel a visualizar
convergéncias no sentido de que industria 4.0 esta ligada a automacao dos processos,
adocao de softwares para coleta de dados, Bl (Business Intelligence) e aplicativos,
gue possam auxiliar na otimizacdo dos processos, reducéo de falhas e aumento da
qualidade.

Por outro lado, neste mapa os outliers representam os desvios, ou divergéncias
captadas nas respostas dos entrevistados, como um deles associa industria 4.0 com
novidades no setor de carnes e comida. Essa saida diverge ndo s6 das respostas dos
demais entrevistados quanto também diverge da ideia de industria 4.0. Percebe-se
gue as divergéncias nas respostas se devem ao assunto ser relativamente novo para
0s entrevistados, embora no meio académico e nas grandes industrias esse assunto

seja conhecido ha bastante tempo.

Tabela 3 - Depoimentos de Gestores das Hamburguerias com relacéo as praticas
tecnologicas exercidas

Empresa Depoimento do gestor

Hamburgueria em Estudo | Hoje a gente estd com passos meio lentos. Os hambuargueres
sdo todos feitos pelas maquinas, receita padrdo, estamos
tentando chegar perto da tecnologia, com maquinarios. Estamos
usando os sistemas informatizados, aproximando as unidades,
interligando as informagBes. A forma dos pedidos era mais
manual, agora o sistema consegue resolver.

Hamburgueria Il A Unica coisa é na parte do sistema mesmo, e atendimento sé
como os aplicativos Aigfome® e, Whatsapp®. Na parte de
dentro é tudo artesanal. Ndo destinamos nem uma verba mensal
para investir em tecnologia somente estamos procurando um
sistema ou aplicativo, para tirar notinhas para os motoboys levar
nas entregas.

Hamburgueria 11l Hoje em dia as pessoas nem sempre querem sair de casa, 0
cara quer pedir um lanche e ndo quer sair do sofa, no momento
a empresa ainda estd “atrasadinha” nessa parte, mas a gente
esta comecando com um aplicativo personalizado da empresa
onde o cliente tem as op¢bes de pedido delivery ou pedir e vir
retirar no balcéo, por exemplo a pessoa nao quer ficar na fila,
ela pede pelo app e vai ser chamada aqui. Vai ter uma tela, e se
a pessoa quiser fazer o pedido sentado aqui no shopping e so
pegar ela pode, gerando autonomia para quem faz o pedido.
Esse app ja estd em teste em Brasilia, Floriandpolis Curitiba e
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Sao Paulo.

Hamburgueria IV Na verdade, assim, hoje a gente trabalha mais com o conceito
de varejo, agora a empresa estad mudando de novo, e queremos
mudar um pouco o conceito, jA € uma empresa moderna e vai
ficar ainda mais moderna, estamos trazendo equipamentos
novos, porque esta vindo uma concorrente muito forte na cidade.
Na parte da cozinha estamos trazendo uma chapa que vai fazer
tudo sozinha, quando os hamburgueres estiverem prontos ela
vai apitar, ndo vai precisar de funcionarios para manuseé-la, o
equipamento ja chegou aqui, a partir do dia 09 de setembro vai
estar funcionando, também estamos investindo nesses
processos para maior agilidade, pois hoje em dia as pessoas
ndo gostam de ficar esperando. A idéia é sair do varejo para
investir realmente em fast food.

Hamburgueria V A gente assumiu a empresa em 2014, e desde desse periodo
estamos mudando muita coisa, a empresa era mais voltada para
o café, parte de utensilios, a gente observou que com o passar
do tempo o publico mudou e as exigéncias mudaram, o pessoal
ndo vem so6 atras de comida, eles vém atrds de um ambiente,
gualidade, novidades e de uma experiéncia diferente. Eu vejo
que ao longo dos anos, estamos se adaptando a isso,
diminuimos a parte da loja, ndo tem mais utensilios, a gente tem
a parte de bebidas, artigos importados, melhoramos a parte de
vinhos e cervejas, prorrogamos o horario, entéo eu diria que foi
uma mudanca no sentido de atender as necessidades dos
clientes, além disso compramos uma maguina nova de café
mais moderna, um café diferente, temos hamburgueres, almoco,
café, entdo vamos se adaptando a varios horarios, produtos
diferentes, gostos diferentes, tudo que vai trazer um conceito de
qualidade.

Temos um valor estipulado mensal para divulgagdo nas midias
sociais, com publicacdes pagas. Até o ano passado era uma
agéncia que fazia essa parte, mas foi percebido que as pessoas
gostam mais de coisas reais, na hora, entdo Instagram®,
Facebook®, que mostram mais as coisas da cozinha, os
bastidores, o pessoal cozinhando.

Hamburgueria VI Na nossa empresa ndo investimos nessa parte tecnoldgica, para
a divulgacdo a empresa s6 utiliza banners, panfletos, e
Facebook®. O Unico processo para ajudar que os trabalhos
manuais sejam facilitados é uma serrinha elétrica.

Hamburgueria VII Eu acredito que nesse caso de tecnologia, tem que avaliar muito
para ver o que pode ser mudado, até porque automacéo,
aplicativos, e outras formas de tecnologia séo necessarias, mas
ainda acredito que as pessoas sdo muito importantes, pois
jamais poderemos esquecer o0s profissionais que nos
acompanharam e ainda seguem conosco até hoje.

Hamburgueria VIII No momento nossa empresa ainda estd imatura nessas novas
tecnologias, mas estamos sempre procurando softwares
melhores para exatiddo e eficiéncia em nossa gestéo,
aplicativos que hoje sdo os meios mais utilizados e também
pensamos em investir em alguma automatizagéo a longo prazo.
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Alguns entrevistados mencionaram que ainda nao conheciam induastria 4.0, no
entanto pode-se ver que a maioria das hamburgueria investe em tecnologia,
principalmente em aplicativos de compra préprio como o da hamburgueria lll, ou de
terceiros como a hamburgueria Il com os aplicativos como Aigfome®. No caso da
hamburgueria em estudo, viu-se que o gestor ndo tem familiaridade com o conceito
industria 4.0, no entanto seu negadcio utiliza tecnologias que integram e tornam seus
processos mais eficientes, como a utilizacédo de aplicativos integrados ao sistema de
pedidos, onde o cliente pode fazer seu pedido de qualquer lugar na cidade
Guarapuava e recebé-lo em casa, ou ainda ir até ao estabelecimento e retira-lo no
balcéo.

Além do pedido ser feito de forma eficiente, o processo de producdo da
empresa também é mais eficiente, pois utiliza maquinas para a fabricacdo de
hamburguer, que permitem a otimiza¢éo do tempo de producéo, reduzindo também a
quantidade de recursos utilizados e mao de obra. Verificou-se entdo que a maioria
das hamburguerias entrevistadas para elaboracédo do artigo se utiliza de tecnologias
gue integram pessoas, processos e equipamentos através da internet, o que permite
a otimizacdo dos processos e recursos, 0 que é caracteristico da industria 4.0. Ou
seja, de modo geral alguns gestores desconhecem o conceito, porém utilizam a
industria 4.0 na pratica

AplOs a transcricdo, conforme a Tabela 3 acima foi elaborado o mapa
conceitual, onde é possivel visualizar, que se tratando de praticas tecnologicas as
empresas detém um pouco mais de conhecimento, e ja utilizam algumas tecnologias

para mais automacao de seus processos.
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Figura 4 - Mapa conceitual dos depoimentos de praticas tecnoldgicas exercidas

: . = sem ahrir
{TNTSIST SE—— iGncia |#-----g€----- A — »
garan: indo« eficiéncia R exatiddo [4-—-c« B o das

i
i
| Coni > izad !
i cunt:ﬂua »| per zado proporcionando. autonomia
L
i j—’
i
i
i
:

|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
sem a |
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
i

de formato dependéncia
/7 Aigfome® exclusiva de
emissdo de 4—oportunizando oMo, ¢
notas WhatsApp®
pessoas / PP
diante de gestao

i 5 sistemas
D:f;iﬁ:%g informatizados / —nterli ;ando—-—p

i
1

|

i A softwares

!

|

* Y

abrangéncia para —___L___| midias " = PN COmo 0 serrinha
equipamentos | , COMO chapa

uma autum“ica gerandu

busca de

Praticas

estabelece Tecnoldgicas

Vé-se que ha uma ligagdo no entendimento de que as préticas tecnoldgicas
modernizam os negdécios, e estabelece novas visées para a empresa e traz também
novas formas de comunicacdo com os seus clientes.

A utilizacdo de aplicativos como o Aigfome® e Ifood® além do mensageiro
WhatsApp® representa a chegada da conex@o com os clientes atraves da tecnologia
dos “apps” na internet, o que proporciona aos negocios maior for¢a de mercado.

Por outro lado, tem-se os outliers, que representam as divergéncias de
respostas entre os entrevistados, como quando é feita uma associacdo do uso de
tecnologia com a adog¢éo do uso de uma serrinha elétrica.

Essa dificuldade no entendimento do uso da tecnologia, principalmente no que
se refere ao uso de aplicativos, sites e outros por empresas locais, pode ser justificado
por um certo conservadorismo local, ou até resisténcia das empresas em sair de sua
zona de conforto.

Considerando os depoimentos citados na Tabela 2, € possivel verificar o
conhecimento dos gestores sobre industria 4.0, nas principais hamburguerias de
Guarapuava, bem como a aplicacdo do conceito por parte de cada um em seu
negocio.

Percebe-se por parte da maioria dos gestores certo desconhecimento do que é
industria 4.0 alguns de forma bastante clara e direta afirmam n&o conhecer o que é,

nem como podem aplica-la para aprimorar seus processos. Também é possivel
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identificar e divergéncia de ideias acerca do conceito, pois ainda ndo é algo de
consenso ou dominio publico na regido.

Ha, por parte de algumas hamburguerias, a utilizacdo de aplicativos, alguns
préprios, outros criados por terceiros, a fim de melhorar o processo de vendas, e estar
mais proximo do consumidor. Isso reflete a resultados positivos, pois demonstra que
os estabelecimentos da cidade de Guarapuava mesmo com processos lentos, estao
se aproximando das tecnologias.

De maneira geral as empresas utilizam a industria 4.0 na prética, falam sobre
0 que ela retrata, mas ndo sabem o conceito da industria 4.0, ou seja, ndo sabem
explicar o que ela significa. A industria 4.0 vai além das tecnologias nela empregadas,
um fator critico que precisa ser gerenciado é as capacidades organizacionais
necessarias para este novo momento dos setores produtivos, que demanda
aprendizagem organizacional, capacidade da absor¢do e desenvolvimento de
capacidades dos trabalhadores (SYNNES; WELO, 2016; POSSELT et al., 2016).
Deste modo, o trabalhador que conhece os conceitos da industria 4.0, podera tornar

o processo de fabricacdo mais flexivel, com o apoio das tecnologias de automacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A a industria 4.0 esta voltada para a pratica de novas tecnologias empregadas
no ambiente organizacional, mas também pode-se ressaltar como um dos seus
principais aparatos para garantir a competitividade empresarial, a gestdo de
conhecimento dos gestores e colaboradores com relacdo a essa nova revolucao.

Como é possivel observar, os objetivos do trabalho foram atingidos, pois foi
capaz de visualizar qual o ponto de vista dos empresarios e a sua posi¢ao diante do
conceito da industria 4.0 e praticas tecnoldgicas nos processos de hamburguerias.

As principais limitagdes encontradas durante a elaboracéao do trabalho foram a
disponibilidade de horario e recusa dos gestores em responder a pesquisa. Outra
dificuldade encontrada foi a falta de conhecimento dos entrevistados sobre o assunto
explanado como é possivel perceber nos mapas conceituais, onde o mapa conceitual

referente a industria 4.0 teve 7 outliers e, por conseguinte, 0 mapa conceitual referente
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as praticas tecnoldgicas obteve 5 outliers. Isso significa que as pessoas possuem
ideias contraditorias e demonstram pouco conhecimento sobre o assunto.

Foi identificada a hipotese levantada no artigo como verdadeira, pois através
dos depoimentos, comprovou-se a falta de conhecimento dos gestores com relacao
ao conceito abordado.

Além disso, espera-se a continuidade da pesquisa, pois o conceito de industria
4.0 ainda ndo é muito difundido na regido, e o assunto é de suma importancia para as
organizacdes que pretendem se desenvolver e se tornarem competitivas no mercado.
Pelos preceitos de Antonio et al. (2018) com a velocidade em que as mudancas vém
ocorrendo, 0 mercado crescendo e 0s avancos tecnolégicos expandindo, ndo se

adaptar a essa nova realidade é sinbnimo de desaparecer do mercado.

REFERENCIAS

ABF. Associacéo Brasileira de Franchising. Nimeros do Franchising e
Desempenho do setor. Disponivel em: <http://https://www.abf.com.br/numeros-do-
franchising/>. Acesso em: 10 ago. 2019.

ABIMAQ. Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Industria 4.0: Mapeamento
das tecnologias. ABIMAQ, Porto Alegre. 2018. Disponivel em:
<http://abimag.org.br/COMUNICACOES/2018/PROJETOS/DEPTOS/IPDMAQ/Relato
rio-Geral-Completo.pdf> Acesso em: 12 ago.2019.

AIRES, R.W.A; MOREIRA, F. K.; FREIRE, P. S. Industria 4.0: desafios e tendéncias
para a gestdo do conhecimento. SUCEG - Seminério de Universidade Corporativa
e Escolas de Governo, [S.l.], v. 1, n. 1, p. 224-247, dec. 2017. Disponivel em:
<http://anais.suceg.ufsc.br/index.php/suceg/article/view/49>. Acesso em: 13 sep.
20109.

ANTONIO, D.S. et al. A industria 4.0 e seus impactos na sociedade. Revista
Pesquisa E Acdao, 4(3). Recuperado de
<https://revistas.brazcubas.br/index.php/pesquisa/article/view/498V4 >N3: Novembro
de 2018, ISSN 2447-0627. Acesso em: 19 ago. 2019.

BOSTON CONSULTING GROUP (BCG). Industry 4.0: The Future of Productivity
and Growth in Manufacturing Industries. 2015. Disponivel em:
<https://www.bcg.com/pt-
br/publications/2015/engineered_products_project_business_industry 4 future prod
uctivity _growth_manufacturing_industries.aspx>. Acesso em 23 ago. 2019.

125


https://www.abf.com.br/numeros-do-franchising/
https://www.abf.com.br/numeros-do-franchising/
http://abimaq.org.br/COMUNICACOES/2018/PROJETOS/DEPTOS/IPDMAQ/Relatorio-Geral-Completo.pdf
http://abimaq.org.br/COMUNICACOES/2018/PROJETOS/DEPTOS/IPDMAQ/Relatorio-Geral-Completo.pdf
http://anais.suceg.ufsc.br/index.php/suceg/article/view/49
https://www.bcg.com/pt-br/publications/2015/engineered_products_project_business_industry_4_future_productivity_growth_manufacturing_industries.aspx
https://www.bcg.com/pt-br/publications/2015/engineered_products_project_business_industry_4_future_productivity_growth_manufacturing_industries.aspx
https://www.bcg.com/pt-br/publications/2015/engineered_products_project_business_industry_4_future_productivity_growth_manufacturing_industries.aspx

"~
% ugyv MEDITATIO ndorada ao Laindex

Centro Universitario REVISTA DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS v.l (2023) ano 10

CARABETTA JUNIOR, V. A Utilizagéo de Mapas Conceituais como Recurso
Didatico para a Construcao e Inter-Relacédo de Conceitos. Revista brasileira de
educacdo médica. S&o Paulo, SP, Brasil, 2013. 37 (3) : 441-447; 2013. Disponivel
em: <http://www.scielo.br/pdf/rbem/v37n3/17.pdf>. Acesso em: 01 set. 2019.

CNI. Confederacdo Nacional da industria. Desafios para a industria 4.0 no Brasil.
Brasilia: CNI, 2016.

COELHO, P. M. N. N. Rumo a Industria 4.0. Coimbra, Portugal: Universidade de
Coimbra: 2016.

CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA. Sondagem especial: Industria 4.0.
Sao Paulo:Confederacé@o Nacional da Industria, v. 2, 17. Disponivel em:
<http://www.portaldaindustria.com.br/relacoesdotrabalho/media/publicacao/chamada
s/SondEspecial_Industria4.0_Abril2016.pdf>. Acesso em: 18 ago. 2019.

DIALOGOS ESTRATEGICOS. O Brasil e os Desafios da Quarta Revolucéo
Industrial. Sdo Paulo. 2018. Disponivel em: <http://www.secretariageral.gov.br>.
Acesso em: 09 set. 2019.

DYNIEWICZ, A. M. Metodologia da pesquisa em saude para iniciantes. 3° ed rev.
e ampl. Sdo Paulo: Difusao Editora,2014.

FIRJAN. Federacéo das Industrias do Rio de Janeiro. Panorama da Inovacao:
Industria 4.0. Rio de Janeiro: DIN/GIE, 2016.

JUNIOR, G. T; SALTORATO, P. Impactos da Industria 4.0 na Organizacao do
Trabalho: Uma Reviséo Sistematica da Literatura. Revista produc¢éo online, sdo
Paulo, SP, Brasil, 2018.Disponivel em: <https://producaoonline.org.br/rpo/index>.
Acesso em: 30 ago. 2019.

KAGERMANN, H; WAHLSTER, W, HELBIG, J. Recommendations for
implementing the strategic initiative Industrie 4.0. Final Report, Acatech, 2013.

OPENCADD. 9 pilares da industria 4.0. 2018. Disponivel em:
<https://www.opencadd.com.br/9-pilares-da-industria-4-0>. Acesso em 26 ago. 2019.

ORMENESE, L. A.; COSTA, C. L. Construcédo de mapas conceituais como
instrumento de ensino na disciplina de quimica. 2014.

POSSELT, G. et al. Intelligent Learning Management by Means of Multi-
sensory Feedback. Procedia CIRP, v. 54, p. 77-82, 2016.

RODRIGUES, L. F; JESUS, R. A; SCHUTZER, K. Industrie 4.0: Uma revisédo da

literatura. Revista de Ciéncia & Tecnologia, 2016. Disponivel em:
<https://www.metodista.br/revistas/revistas-

126


http://www.scielo.br/pdf/rbem/v37n3/17.pdf
http://www.secretariageral.gov.br/
https://producaoonline.org.br/rpo/index
https://www.opencadd.com.br/9-pilares-da-industria-4-0/
https://www.metodista.br/revistas/revistas-unimep/index.php/cienciatecnologia/article/view/3176/1899

"~
% ugyv MEDITATIO ndorada ao Laindex

Centro Universitario REVISTA DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS v.l (2023) ano 10

unimep/index.php/cienciatecnologia/article/view/3176/1899>. Acesso em: 03 set.
2019.

SALTIEL, R. M. F.; NUNES, F.L. A industria 4.0 e o sistema hyundai de produc&o:
suas interacoes e diferencas. Anais do V Simposio de Engenharia de Producéo -
SIMEP 2017 Joinville, SC, Brasil, 2017.

SANTOS, B. P: ALBERTO, A; LIMA, T. M. Industria 4.0: desafios e oportunidades.
Revista producgéo e desenvolvimento, Covilha, Portugal, 2018.

SCHWAB, K. The Fourth Industrial Revolution. Genebra: World Economic Forum,
2016.

SEBRAE. IndUstria 4.0 a moda a caminho do futuro. 2018. Disponivel em:
<http://m.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/RJ/Anexos/Industria%204_0
%20-%20WEB.PDF> Acesso em: 10 set. 2019.

SISTEMA FIRJAN. Panorama da inovacgéo: industria 4.0. Rio de Janeiro. 2016.
Disponivel em: < https://www.firjan.com.br/publicacoes/publicacoes-de-
inovacao/industria-4-0-1.htm#pubAlign>. Acesso em: 05 set. 2019.

SOUZA, E.S; GASPARETTO, V. Caracteristicas e Impactos da Industria 4.0:
Percepcao de Estudantes de Ciéncias Contabeis. XXV Congresso Brasileiro de
Custos — Vitdria, ES, Brasil, 12 a 14 de novembro de 2018.

SYNNES, E. L.; WELO, T. Enhancing Integrative Capabilities through Lean Product
and Process Development.Procedia CIRP, v. 54, p. 221-226, 2016.

WEINSCHENK, S. M. Apresentag0des Brilhantes: 100 coisas que vocé precisa
saber sobre pessoas para se comunicar bem. Rio de Janeiro. 2014, recurso digital.

127


https://www.metodista.br/revistas/revistas-unimep/index.php/cienciatecnologia/article/view/3176/1899
http://m.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/RJ/Anexos/Industria%204_0%20-%20WEB.PDF
http://m.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/RJ/Anexos/Industria%204_0%20-%20WEB.PDF
https://www.firjan.com.br/publicacoes/publicacoes-de-inovacao/industria-4-0-1.htm#pubAlign
https://www.firjan.com.br/publicacoes/publicacoes-de-inovacao/industria-4-0-1.htm#pubAlign

~
), ugv MEDITATIO s e

Centro Universitario REVISTA DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS v.l [2023) ano 10

128



