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ANALISE DO DEPARTAMENTO FINANCEIRO DE UMA DISTRIBUIDORA
ATACADISTA - ESTUDO DE CASO

Leidiane Patricia Velozo Krupek?
Marcos Morais do Nascimento?
OswaldoTavares Gomes Junior?
Sergio Silva Ribeiro*

RESUMO: O trabalho apresentado tras conceitos tedricos sdo elas, administracao financeira, fluxo de
caixa, contas a pagar e contas a receber, demonstracées financeiras, papel do administrador financeiro,
controle interno, ferramentas utilizadas, taxas, sistemas de empréstimo, sistema de financiamento,
inflacdo, Juros, Analise financeira e Investimentos, o enfoque principal do trabalho é o estudo de caso
realizado na empresa ARCOM empresa Atacadista Distribuidora. A Administracdo Financeira é uma
area essencial e esti presente em todas as empresas sejam elas de grande porte ou pequeno porte,
publicas e privadas, com fins lucrativos ou sem fins lucrativos (ONGS), sem a administracdo financeira
ndo iam ter controle de seus custos e lucros, através desse tipo de administragdo, é possivel, ndo
somente em gerar lucros e controlar a situagao financeira, com isso € possivel que o dono ou o acionista
tenha o controle mais exato da situacéo da empresa, em questéo seja ela grande ou pequena, visando
maéaximo de lucro.

PALAVRAS-CHAVE: Administragdo Financeira. Taxas e Juros. Investimento e Empréstimos.

ABSTRACT: The work presented behind theoretical concepts they are, financial management , cash
flow , accounts payable and accounts receivable , financial statements, the role of financial manager ,
internal control, tools used , fees, loan systems , financing system , inflation, interest , financial and
investment analysis , the main focus of the work is the case study on the company ARCOM company
Wholesaler Distributor. The Financial Management is a key area and is present in all businesses
whether they be large or small, public and private, for-profit or non-profit (NGOs), without financial
administration would not have control of their costs and profits through financial management, that is
possible, not only to generate profits and control the financial situation, it is possible that the owner or
the shareholder has the most accurate control of the company's situation in a matter large or small,
aiming at maximum profit.

KEYWORDS: Finance. Fees and Interest. Investment and Loans.

1 INTRODUCAO

A gestdo financeira é muito importante para uma empresa, exige
responsabilidade dos profissionais envolvidos nos processos de tomada de decisées,
monitoramento das contas e outras funcdes relacionadas ao seu completo
funcionamento (GITMAN, 2002).
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Estadual do Centro-Oeste (UNICENTRO) de Administragéo.
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O ramo Atacadista distribuidor, que é objeto de estudo deste trabalho, é de
extrema importancia, ja que é ele quem garante o abastecimento de estoque em todo
pais, sendo uma “ponte” entre o fornecedor de produtos e o cliente final. O comercio
atacadista é direcionado para os lojistas, que sao aqueles que compram produtos em
grande quantidade para revender. Este segmento teve um crescimento real de 8,2%
em 2010 em relagc&o ao ano anterior, atingindo o faturamento total de R$ 151,2 bilhdes
(ABAD, 2014).

O setor cresce significativamente no pais movimentando 4% do PIB nacional,
sendo responsavel pelo abastecimento de mais de um milh&o de pontos de vendas
em todo pais (ABAD, 2014).

Os objetivos deste trabalho foram estudo/analise do sistema financeiro de uma
empresa e ferramentas usadas para manter proprietarios, diretores e acionistas
informados sobre sua situagdo, lucro ou prejuizo. Fazer um levantamento tedrico
sobre conceitos relacionados a administracdo financeira e fatores que possam
influenciar a empresa, como inflacéo, taxas de juros, fluxo de caixa, contas a pagar e
contas a receber, demonstracdes financeiras, controle interno, ferramentas utilizadas,
sistemas de empréstimo, sistema de financiamento Investimentos e o papel do
administrador financeiro dentro das organizacfes. Neste trabalho também foi

realizado um estudo de caso de uma empresa do setor distribuidor adacadista.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 IMPORTANCIA DO DEPARTAMENTO FINANCEIRO

Conforme Tornnera (2010) e Ramos (2008) a gestdo financeira é uma area
funcional presente em toda e qualquer organizacdo, que tem crescido ao longo do
tempo ganhando cada vez mais importancia. E constituida de acdes e procedimentos
administrativos que envolvem planejamento, analise e o controle das atividades
financeiras da empresa, e tem como objetivo melhorar os resultados apresentados. A

administracdo financeira € a area que cuida dos recursos financeiros da empresa, se
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preocupando com dois aspectos financeiros importantes, ou seja, lucratividade e
liquidez (CHIAVENATO, 2005).

Para Lagos (2007) administracdo de recursos financeiros significa assessorar
a empresa como um todo, no sentido de fazer com que os ganhos por ela obtidos
sejam suficientes ndo s6 para cobrir todos os gastos do dia-a-dia, mas também para
gerar lucros e assim garantir o seu desenvolvimento no futuro.

Loddi (2008) afirma que a administracdo € uma ciéncia que trada de um
conjunto de principios abstratos, gerais e de ideias. E a administracdo financeira
envolve a problemética de lidar com falta de recursos financeiros em sua realidade
operacional e pratica. Desta forma, esta area analisa tudo que se refere a organizacéo,
como previsao, controle e execucédo financeira, tendo assim influéncia sobre seu
sucesso ou fracasso.

O departamento financeiro é um setor fundamental para qualquer empresa,
seja ela grande ou pequena, publica ou privada e tenha ou nao fins lucrativos. Tendo
como objetivo melhorar os seus resultados, pois é o departamento financeiro que de

certa forma ira garantir seu sucesso ou fracasso.

2.2 PLANEJAMENTO FINANCEIRO

O planejamento consiste em estabelecer as acdes a serem executadas dentro
de cenarios e condicbes preestabelecidas, estimando 0s recursos necessarios e
atribuindo responsabilidade, para alcancar os objetivos fixados (HOJI, 2003;
MOSIMANN & FISCH, 1999). O planejamento financeiro estabelece o modo pelo qual
0s objetivos financeiros podem ser alcancados. Com o planejamento financeiro é
possivel identificar os problemas que possam a vir ocorrer e desenvolver planos para
minimiza-los (ROSS, WESTERFIELD & JORDAN, 1997). Nas empresas €
desenvolvido fundamentalmente por meio de suas demonstra¢des contabeis, sendo,
portanto, uma estimativa a mais aproximada possivel da situagdo econdmico-
financeira esperada. A elaboracdo de demonstrativos que fornegcam uma visdo

prospectiva do desempenho geral de uma empresa podera auxiliar a contornar
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dificuldades como liquidez e rentabilidade, em virtude da antecipacdo desses
problemas (MARTINS & ASSAF NETO, 1993).

2.3 FUNCOES DO ADMINISTRADOR FINANCEIRO

Muitas decisbes empresariais sdo medidas em termos financeiros, logo, o
administrador financeiro desempenha um papel crucial na operacdo da empresa. As
pessoas de todas as areas de responsabilidade da empresa necessitam interagir com
o pessoal de financas para realizar seu trabalho. Por isto é extremamente importante
gue a comunicacgao do departamento financeiro com as demais areas ocorra de forma
eficiente e dinadmica (GITMAN, 1997).

A funcdo béasica do administrador baseia-se em coordenar as atividades e
avaliar a condicdo financeira da empresa, por meio de relatérios financeiros
elaborados a partir dos dados contabeis de resultado, analisar a capacidade de
producao, tomar decisdes estratégicas com relacdo ao rumo total da empresa, buscar
sempre alavancar suas operacoes, verificar ndo somente as contas de resultado por
competéncia, mas a situacao do fluxo de caixa desenvolver e implementar medidas e
projetos com vistas ao crescimento e fluxos de caixa adequados para se obter retorno
financeiro tal como oportunidade de aumento dos investimentos para o alcance das
metas da empresa (BRAGA, 1989)

Todo administrador da area de financas deve levar em conta, os objetivos dos
acionistas e donos da empresa, para dai sim, alcancar seus préprios objetivos, pois
conduzindo bem o0 negécio, cuidando eficazmente da parte financeira,
consequentemente ocasionara o desenvolvimento e prosperidade da empresa, de
seus proprietarios, socios, colaboradores internos e externos, e logicamente de si
préprio no que tange ao retorno financeiro, mas principalmente a sua realizacao

profissional e pessoal (ASSAF, 200).
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2.4 CONTROLE INTERNO

Conforme as informacdes do Comité de Procedimento de Auditoria do Instituto
Americano de Contadores Publicos Certificados (apud ATTIE, 1984, p. 61) o controle
interno compreende o plano da organizacao e todos os métodos e medidas adotadas
na empresa para salvaguardar seus ativos, verificar a exatidao e fidelidade dos dados
contabeis, desenvolverem a eficiéncia nas operacdes e estimular o seguimento das
politicas administrativas prescritas.

De acordo com o CRC-SP/IBRACON (2000, p. 61), “o controle interno é a viga
mestra em que a administracdo se baseia para medir o alcance dos objetivos e metas,
e ter certeza de que as diretrizes fornecidas pela empresa estdo sendo regularmente
seguidas’.

Os conceitos tedricos de licitude organizacional, de controle interno e da
literatura da fraude, unem-se para desenvolver dois modelos distintos que relacionam
a fraude do empregado dentro da organizacéo e a qualidade dos ICPs, procedimentos
internos de controle (RAE & SUBRAMANIAM, 2008).

A eficiéncia do sistema de controle interno como um todo deve permitir
detectar ndo somente irregularidades de atos intencionais, como também
erros de atos ndo intencionais. (...) a eficiéncia do sistema de controle interno
como um todo deve permitir detectar ndo somente irregularidades de atos
intencionais, como também erros de atos nao intencionais (ATTIE, 2011, p.
204).

Ja conforme o conceito de Dias (2010, p.43) este “representa o direcionador
de todos os processos desenvolvidos pela empresa, logo, abrange a totalidade de

procedimentos e rotinas necessarios para a sua aplicacdo.”

O controle Interno compreende o plano de organizacdo e todos os métodos
e medidas adotadas na empresa para salvaguardar seus ativos, verificar a
exatiddo e fidelidade dos dados contabeis, desenvolver a eficiéncia nas
operacdes e estimular o seguimento das politicas administrativas prescritas
(CREPALDI, 2004).
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2.5 DEMONSTRACAO FINANCEIRA

O objetivo das demonstracdes financeira de propdsito geral € fornecerem
informacdes financeiras sobre a entidade que seja util para os atuais e futuros
investidores e credores em suas tomadas de decisdes sobre o fornecimento de
recursos para a entidade. Pode-se concluir que as demonstracdes financeiras sao
direcionadas aos usuarios que nao tem poder de estar exigindo que a entidade forneca
informacdes especificas (Informacdes retirada do site Instituto Federal do Rio Grande
do Sul).

O foco das demonstragBes financeiras estd nos fornecedores de capital,
mesmo tendo consciéncia que estes nao sdo o0s Unicos usuarios das demonstracdes
financeiras (fornecedores, governo, funcionarios e governo), porém as necessidades
destes ja satisfazem muitas das necessidades dos outros usuarios. Informacgdes Uteis
na tomada de decisdes também ajudam a avaliagdo dos Administradores na gestéao
da entidade e sua capacitacdo na prestacao de contas quanto aos recursos que lhe
foram confiados.

A Demonstracao do Resultado de Exercicio (DRE), é a apresentacdo de forma
resumida, das operacoes realizadas pela empresa, de forma a destacar o resultado
liquido do exercicio. Ela fornece um resumo financeiro, dentro de um determinado
periodo, dos resultados das operacdes da empresa (GUIMARAES, 2005).

A analise da demonstracao financeira de empresas de qualquer ramo de
atividade geralmente indica os pontos fracos e fortes do seu desempenho operacional
e financeiro. A informacdo de uma analise financeira pode ser utilizada para melhorar
o desempenho. Além disso, as analises das demonstracfes financeiras podem ser
usadas para prever como as decisfes estratégicas, ou a expansao das atividades
econdmicas de uma empresa, sdo capazes de afetar os desempenhos financeiros
futuros (DINIZ, 2014).
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2.6 GESTAO DE CONTAS A PAGAR

As contas a pagar sdo compromissos assumidos pela empresa, representadas
por compra de mercadorias, insumos para producdo, maquinas, servi¢os, salarios,
impostos, aluguel, empréstimos, contribuigfes, entre outros. O controle das contas a
pagar deve ser uma tarefa de rotina da empresa, pois normalmente envolve com
grande quantidade de dinheiro (SEBRAE, 2016).

Migliavacca (2004, p. 85), sintetiza que “Uma boa gestéo financeira € essencial
para assegurar o sucesso de uma empresa”. Os controles financeiros devem,
portanto, fazer parte da politica de qualquer organizagao, pois protegem 0S recursos
contra desperdicios, ineficiéncias e desvios.

A gestdo de contas a pagar tem a funcdo de controlar pagamentos,
adiantamento de fornecedores, empréstimos bancarios, abatimentos e devolugdes de
mercadorias. Portanto, seu objetivo € conseguir um maior prazo para 0 pagamento
das obrigacfes aliado ao menor custo, sempre respeitando a data de vencimentos
(REIS & VITTTORATO, 2000).

A importancia do departamento de contas a pagar se deve a sua posicao
administrativa e financeira, e que contribuem com informac¢des para que a empresa
tome as decisdes mais vantajosas. Portanto o sistema de contas a pagar € importante
para 0 sucesso da organizacdo e através do controle financeiro € possivel ver os
compromissos assumidos pela empresa, permitir controlar as datas dos vencimentos,
cabe também as contas a pagar fazer o alongamento dos pagamentos quando houver

necessidade.

2.7 GESTAO DE CONTAS A RECEBER

As contas a receber sdo denominadas como créditos representados na maioria
das vezes por notas promissorias e estdo relacionadas com as receitas da empresa.
E preciso uma correta administracdo das contas a receber para que ndo gere
inadimpléncia para empresa resultando em problemas em seu fluxo de caixa, muitas

vezes fazendo com que a empresa venha a buscar capital de terceiros. Sendo assim
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faz-se necesséario um sistema de controle que possa reduzir esse risco a minimo. Esse
controle deve ser feito de forma rotineira, conferindo as duplicatas em atraso,
analisando a situacdo de cada cliente. Através de um eficiente controle de contas a
receber é possivel analisar quais sao os clientes que estdo com seus pagamentos em

dia, os clientes inadimplentes e as duplicatas a vencer (GTMAN, 2002).

2.8 FLUXO DE CAIXA

O fluxo de caixa é determinante, pois sem ele ndo é possivel realizar o
planejamento financeiro, com isso € impossivel ter uma boa administracdo da
empresa, o autor ainda destaca que o fluxo de caixa ndo € uma preocupacao somente
da &rea administrativa, mas também das outras &reas, € essencial que haja um
comprometimento das demais (MARION, 2008). O fluxo de caixa tem o foco nos
recebimentos e pagamentos ocorridos e que 0s recebimentos sdo definidos pelos
padrdes de credito e se esses padrbes forem rigorosos, muito cliente ndo se encaixara
nesse padrao, gerando baixa nas vendas, e a diminuicdo das contas que ir4 receber

(GROPPELLI, 2009).

2.9 FERRAMENTAS UTILIZADAS NA GESTAO FINANCEIRA

De acordo com o Professor Antonio Zoratto Sanvicente (1997) °“A
Administracdo de contas a receber preocupa-se com o crédito concedido aos
compradores de produtos e servicos da empresa e interagem com a area de

Marketing, ja que politica de créditos compreendendo diretrizes de procedimentos”.

2.10 JUROS SIMPLES

O juro € a remuneracdo pelo empréstimo do dinheiro. Ele existe porque a
maioria das pessoas prefere o consumo imediato, e esta disposta a pagar um precgo
por isto. Por outro lado, quem for capaz de esperar até possuir a quantia suficiente

para adquirir seu desejo, e neste interim estiver disposto a emprestar esta quantia a
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alguém, menos paciente, deve ser recompensado por esta abstinéncia na propor¢éao
do tempo e risco, que a operacédo envolver (PORTAL EDUCACAO, 2013).

Menezes (2010) diz que os juros simples, é a taxa percentual de juros que é
calculada de acordo com o capital principal. Dessa forma, o rendimento mensal
mantém o mesmo valor. Esse tipo de correcdo monetéria ndo é utilizado pelo atual
sistema financeiro, mas € peca fundamental para os estudos relacionados a
Matematica Financeira. Para Neto (1998) o juro simples tem aplicacfes praticas
bastante limitadas e se restringem principalmente as operac¢des no curto prazo, ele
diz ainda que os juros simples séo utilizados para o calculo dos valores monetarios da
operacdo, como empréstimos, rendimento financeiro, encargos a pagar e ainda
aplicacdes. Segundo ele o valor dos juros simples é calculado a partir da seguinte
expressao:

J=C.i.n
Onde,

J = valor dos juros expresso em unidade monetaria

C = capital

i = taxa de juros, expressa em sua forma unitaria.

n = prazo.

2.11 JUROS COMPOSTOS

O Juros compostos sdao aqueles em que o juro do més é incorporado ao capital, constituindo
um novo capital a cada més para o cdlculo de novos juros. Esse tipo de rendimento é muito benéfico,
sendo utilizado pelo atual sistema financeiro. As instituicdes financeiras utilizam esse método de
capitalizagdo nas aplicagdes financeiras, como na elaboragao de financiamentos (MENEZES, 2010).

Dessa forma os juros compostos séo diferentes dos simples, pois enquanto nos
juros simples a taxa € calculada sempre sobre o valor inicial e nos juros compostos é
gerada um novo capital a cada més, dessa forma o montante do primeiro més se torna

o capital, sendo assim até o final do periodo.
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2.12 TAXA PROPORCIONAL

A taxa proporcional € muito utilizada no sistema de capitalizacdo de juros
simples. Assim, duas taxas expressas em diferentes unidades sdo definidas como
proporcionais quando enunciam valores iguais numa determinada unidade de tempo
(ASSAF,2006).

A definicdo de taxas proporcionais independe do regime de capitalizacdo, ndo
se importando se trata de juros simples ou compostos. Duas taxas S&o proporcionais
quando a razao entre elas é igual a razao entre os respectivos periodos a que se
referem, expressos na mesma unidade de tempo.

A taxa proporcional é calculada nas operacdes de multiplicacéo e divisdo dentro
dos juros simple. Por exemplo: se deseja saber a taxa de juros annual proporcional a
taxa de 2% ao mes, multiplica-se a taxa por 12, a quantidade de mes dentro de um

ano.

2% x 12 (meses) = 24% ao ano

Assaf (2001) passa os seguintes exemplos: Calcular a taxa anual proporcional

(a) 6% ao més; e (b) 10% ao bimestre. Que pode ser resolvido da seguinte maneira:

A) I=6% . 12= 72% ao ano
B) I=10% . 6= 60% ao ano

2.13 TAXA EQUIVALENTE

Segundo NOE (2016) a taxas Equivalentes s&o taxas que quando aplicadas ao
mesmo capital, num mesmo intervalo de tempo, produzem montantes iguais e salienta
gue devemos tomar muita atencdo com essas taxas, pois em alguns financiamentos
de longo prazo somos apenas informados da taxa mensal de juros e ndo tomamos
conhecimento da taxa anual ou dentro do periodo estabelecido, trimestre, semestre
entre outros. Ele ainda afirma que para se trabalhar com os juros equivalente, deve-

se utilizar a formula:
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l+ia=@A+ip)"

Onde:
ia = taxa anual
ip = taxa periodo

n = nimero de periodos

2.14 INFLACAO

A inflacdo é um aumento geral e continuo, ou seja, aumenta em todos 0s
seguimentos, ndo somente em Unico produto. Representa um aumento dos precos, 0
valor real da moeda é depreciado pelo processo inflacionario. A inflagdo é um
fenbmeno monetario, dito isto, solucbes para surtos inflacionarios ndo sé&o
simplesmente o controle de estoque de moeda que circula na economia de um pais,
ou seja, a inflagcdo também, segue o valor real da moeda, conforme a moeda for se
desvalorizando maior serd o preco dos produtos. As fontes da inflagdo costumam
variar em funcdo das condicbes de cada pais, ou de cada época. O processo
inflacionario varia, por exemplo, entre paises desenvolvidos e subdesenvolvidos, em
paises com estruturas mais ou menos oligopolizadas, com organizacdes sindicais
mais ou menos fortes, maior ou menor abertura comercial. A inflagdo representa um
conflito da distribuicdo e reparticdo do produto de um pais. Ha qualgquer momento a
inflacdo pode ser constante ou inércia, que resulta de mecanismos de “indexagao”
formal ou subjetivos, sendo assim os reajustes de pre¢co sdo medidos pela inflagdo do
periodo passado. (ZARA & MARTINS, 2006)

A inflacdo varia de pais para pais, os paises desenvolvidos costumam ter a
inflacdo menor e constante e essa inflacdo determina o valor dos produtos e servicos.
Conforme menor a inflagdo menor o valor dos produtos, mas também dependem dos
juros do pais em questao.

Ela é medida com base em indices, que consideram 0s bens e servicos mais

importantes para a populacdo e medem o aumento desses precos. Ha varios indices
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que dizem quanto os precos sobem ou descem em determinados periodos. Cada
indice diz uma inflagdo “diferente”: isto acontece porque a alta de nao atinge a
populacdo como um todo da mesma maneira. Quem tem carro, por exemplo, ira sentir
mais a alta da gasolina, quem come carne vai sentir mais se o preco deste produto
aumentar, logo, os diferentes indices utilizam, no célculo, Faixa salarial diferente,
regides diferentes, itens diferentes e até periodos diferentes. Isto contribuiu também
para tornar mais concisa a medicao, ja que ha fontes diferentes calculando a inflagéo
(ROSSI et. al., 2015).

Sua variacdo é medida através dos indices, dependendo do padrdo de
consumo do célculo que foi ou vai ser realizado. E a juncéo de periodos de variacéo
divido pelo tempo a ser calculado dependendo de indicies e padrdo de consumo para

ser calculada.

2.15 SISTEMAS DE FINANCIAMENTO

SAC - As parcelas variam, sendo mais alto no inicio e menor no fim. O
comprador quita todos os meses a mesma quantidade do saldo do seu empréstimo.
A parcela paga é a mesma, porém conforme o financiamento for sendo pago os juros
cobrado ira ser cobrado pelo o montante que ainda resta ndo sobre o valor total do
financiamento em questéo, pode se dizer que € um dos financiamentos mais vantajoso
(O GLOBO, 2010).

PRICE - As prestacfes sdo iguais, ou seja, a amortizacdo é crescente, porém
a prestacdo € a mesma, e diferente do sistema SAC as parcelas nao ficam
decrescentes conforme os juros diminuem (O GLOBO, 2010).

SAA - sistema americano de financiamento, o pagamento do valor principal
ocorre em uma unica parcela ao final do financiamento. De uma forma geral os juros
sdo pagos no periodo de contrato do empréstimo, mas podem ser capitalizados e
pagos junto ao montante principal no dia do vencimento, de acordo com o contrato
(SILVA, 2014).
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2.16 ANALISE FINANCEIRA

Os administradores financeiros gerenciam ativamente as financas de todos os
tipos de empresas, financeiras ou nao financeiras, privadas ou publicas, grandes ou
pequenas, com ou sem fins lucrativos. Eles desempenham uma variedade de tarefas,
tais como orcamentos, previsdes financeiras, administracdo do caixa, administracédo
do crédito, analise de investimento e captacao de recursos (GITMAN, 1997, p. 4).

O objetivo da administracédo financeira € maximizar o patriménio dos acionistas,
ja a funcdo do administrador financeiro é orientar as decisdes de investimentos e
financiamentos a serem tomadas pelos dirigentes da empresa, e o papel do contador
€ peculiar, pois é o de elaborar e fornecer as demonstracfes financeiras para os
acionistas, administradores financeiros e dirigentes, para que estes transformem os
dados contidos nas demonstracdes em informacdes. A andlise das demonstracdes
financeiras exige conhecimento do que representa cada conta que nelas figura. Ha
uma infinidade de contas decorrentes de inumeraveis operacdes realizadas por
empresas das mais diferentes atividades. Mesmo o exame das operagdes de uma
simples empresa comercial revela enorme profuséo de contas, e sem uma nogao do
gue estas representam, a interpretacdo das demonstracdes financeiras fica
prejudicada. A analise de balancos visa extrair informacdes para a tomada de deciséao.
O perfeito conhecimento do significado de cada conta facilita a busca de informacdes
precisas (MATARAZZO, 2008, p. 39).

2.17 EMPRESTIMOS

Empréstimo € um contrato que o cidaddo faz com uma instituicdo financeira
para receber uma quantia em dinheiro que devera ser devolvida ao banco em prazo
determinado, acrescida de juros e encargos. Os recursos obtidos no empréstimo ndo
tém destinacdo especifica e podem ser utilizados da maneira que o cliente preferir.
(BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2013),
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As Instituicdes Financeiras ndo sdo obrigadas a conceder empréstimos e
estabelecem critérios proprios para oferecé-los. Também nédo ha limites para
as taxas de juros cobradas pelas instituicdes. No entanto, as normas do
Conselho Monetario Nacional (CMN) garantem ao cliente o direito ao
pagamento antecipado do empréstimo, com reducgédo proporcional dos juros.
As condicdes para essa antecipacdo devem ser informadas antes da
assinatura do contrato (PORTAL BRASIL, 2014).

Um empréstimo sindicado é uma estrutura na qual uma instituicdo financeira
exerce a lideranca em uma transacéao de crédito e relnem um grupo de bancos e/ou
outras instituicdes (Participantes) para atender as necessidades de financiamento de
um cliente sob a protecdo de sé um empréstimo. Com esta estrutura, os credores
dividem os mesmos direitos e obrigacbes (pr6 rata) (BANCO DE
DESENVOLVIMENTO DA AMERICA LATINA, 2014).

O Recurso obtido no empréstimo é de livre determinacdo dos clientes,
independente dela ser Fisica ou Juridica. As Instituicbes Financeiras ndo séo
obrigacédo de conceder os empréstimos, cada empréstimo e consolidacdo de crédito
passam por diversos processos, estudos, comités e reunifes em prol da situacdo do

cliente para ser realizada a aprovacgao do crédito.

2.18 INVESTIMENTOS

Segundo o blog de Magnetis (2012) o Investimento é qualquer Desembolso que
produza expectativa de lucro no futuro, € aplicando seu dinheiro de forma que ele gere
rendimento futuros. E é uma 6tima maneira de colocar o seu dinheiro para trabalhar
para vocé. Quando vocé investe o seu dinheiro, passa a gerar ganhos, permitindo
assim, gue vocé se beneficie do efeito dos juros compostos, resultando em uma renda
extra.

Para Orsales (2013) num sentido amplo, o termo aplica-se tanto a compra de
maquinas, equipamentos e imoveis para a instalagéo de unidades produtivas como a
compra de titulos financeiros (letras de cambio, acdes). Nesses termos, investimento
é toda aplicacdo de dinheiro com expectativa de lucro. Em sentido estrito, em
economia, investimento significa a aplicacdo de capital em meios que levam ao
crescimento da capacidade produtiva (instalacdes, maquinas, meios de transporte),

ou seja, em bens de capital.
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Os investimentos feitos em instituicdbes financeiras funcionam como
empréstimos que vocé faz ao banco. Por sua vez, o banco aplica esse dinheiro e de
outros clientes em outros ativos financeiros. Como o banco tem a disposi¢cdo uma
soma maior de dinheiro, consegue rendimentos melhores e devolve parte desse
rendimento a voceé.

Para Matarazzo (2008), o objetivo da administracdo financeira € maximizar o
patriménio dos acionistas, ja a funcdo do administrador financeiro é orientar as
decisbes de investimentos e financiamentos a serem tomadas pelos dirigentes da
empresa, e o papel do contador € peculiar, pois é o de elaborar e fornecer as
demonstracdes financeiras para 0s acionistas, administradores financeiros e
dirigentes, para que estes transformem os dados contidos nas demonstracdes em

informacdes.

3 METODOLOGIA

O estudo de caso foi elaborado através de uma entrevista com um dos
administradores da empresa Arcom, onde foram esclarecidos os assuntos de cada
setor, através das informacdes, procuramos fontes bibliogréaficas, sites e artigos de

autores nomeados sobre cada setor, onde traz o real conceito das areas pesquisadas.

4 ESTUDO DE CASO

A ARCOM foi fundada em outubro de 1965 por Dilson Perreira da Silva, atuando
como Atacado Distribuidor.

Conta com uma frota de mais de mil veiculos padronizados e equipados com
tecnologia de ponta. E a propria empresa faz a manutencdo da sua frota, com um
complexo de manutencdo que inclui oficina, posto de abastecimento, central de
equipamentos e uma equipe técnica especializada, representa um dos mais
completos conjuntos de apoio do pais neste segmento.

Possui departamentos de marketing, vendas, distribuicdo, administrativos,

financeiros e de vendas, sendo o financeiro um dos mais importantes.
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A central de distribuicdo estd localizada em Uberlandia-MG, tem uma
capacidade de armazenagem de 620.000 m3, expedindo mais de 60.000 notas fiscais
por semana.

Tem mais de 2.000 pessoas na area de vendas, todas elas possuem
equipamentos com recepc¢ao e transmissao de dados de Ultima geragdo. Possui cerca
de 150.000 clientes ativos de pequeno, médio e grande porte, distribuidos em 14
estados além do Distrito Federal. Toda sua logistica de distribuicdo é voltada para a
necessidade do mercado, mantendo sempre sua qualidade, possui varias parcerias
solidas e efetivas com fornecedores.

Segundo o responsavel pelo departamento financeiro da organizacao, existe
apenas um departamento onde é efetivado o recebimento e cobrancas, tem também
convénios com 0, SERASA e Cartorio de Protestos, ja o departamento de pagamentos
em geral tem o programa especifico da empresa para gerir, a empresa exige de cada
um desses gerentes dos departamentos prestacdo de contas diariamente.

A movimentacao era feita com palms através de leitor de cédigos de barras, e
a separacdo de mercadores era feita com papel onde os funcionérios iam procurar a
mercadoria no estoque. Estes processos foram unificados em um novo processo
chamado Vocollect. E um processo que funciona com um sistema de voz, que passa
as tarefas aos funcionarios, avisa onde a mercadoria esta localizada e quantas

unidades serdo necessarias para aquela tarefa em questao.

CONSIDERACOES FINAIS

Podemos concluir que o departamento financeiro de qualquer impressa € de
extrema importancia. Através desse trabalho foi possivel entender o funcionamento
de uma empresa atacadista distribuidora, servindo de aprendizado n&do sO para nos
académicos, mas também para toda e qualquer pessoa que tem interesse sobre o
tema. Uma vez que sem o setor financeiro, ficaria quase impossivel para as demais
areas funcionais conseguir produzir, vender, organizar e ainda cuidar da situacao
financeira da empresa, principalmente as medias e grandes empresas que necessitam

de um bom planejamento e controle financeiro para cuidar do seu capital e verificar
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quais sao as melhores formas de aplicar esses recursos para a organizagao alcancar
suas metas e objetivos. Através da pesquisa realizada junto a empresa Arcom S/A,
conclui-se que a existéncia do departamento financeiro dentro das organizacdes € de
extrema importancia, uma vez que, sem este setor, ficaria quase impossivel para as
demais areas funcionais conseguir produzir, vender, organizar e ainda cuidar da
situacao financeira da empresa, principalmente as medias e grandes empresas que
necessitam de um bom planejamento e controle financeiro para cuidar do seu capital
e verificar quais sédo as melhores formas de aplicar esses recursos para a organizagao

alcancar suas metas e objetivos.
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OS CAMINHOS PARA SE (RE)PENSAR A PENA DE PRISAO
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RESUMO: O artigo em tela visa a exploracdo de alguns aspectos importantes sobre a prisdo e as
transi¢des ocorridas desde o seu surgimento até sua transformagdo como um mecanismo humanizador
das penas. Assim como, o papel da APAC (Associacdo de Protecdo e Assisténcia ao Condenado) como
uma medida alternativa de cumprimento da pena restritiva de liberdade, de maneira mais humanizada.
Enfatizando a importancia da introducéo desse tema dentro de um debate académico, o qual tem sido,
nos ultimos tempos, alvo de reflexdo de muitos segmentos sociais envolvidos direta ou indiretamente
com a seguranca publica.

PALAVRAS-CHAVE: Prisdo. Ressocializagdo. Valorizacdo humana e APAC

ABSTRACT: This article aims to screen the operation of some important aspects of the arrest and the
transitions that have occurred since its inception to its transformation as a humanizing mechanism of
penalties. As the role of the APAC (Association of Protection and Assistance Condemned) as an
alternative measure of performance of the penalty restricting freedom, more humane way. Emphasizing
the importance of introducing this subject in an academic debate, which has been, in recent times,
reflecting the target of many social groups directly or indirectly involved with public safety.

KEYWORDS: Prison. Resocialization. Human enhancement and APAC.

1 INTRODUCAO

A execucdo penal humanizada ndo p8e em perigo a seguranca e a ordem
social, se ndo pelo contrario, pois que serve de apoio da ordem e da
seguridade social, jA que a execucao penal desumanizada é que atenta
precisamente contra a seguridade estatal.

(Cipriane)

Em tempos em que a desordem social, 0 caos gerado pela violéncia e a
ineficiéncia do Estado em punir parecem imperar sobre nossa sociedade, vé-se a
necessidade de fazermos uma reflexdo sobre aquilo que nos circunda. Mostra-se
imperioso compreendermos se problemas como estes, 0s quais remontam a historia

da humanidade, sob o prisma de o que hoje consideramos como algo inaceitavel,
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nada mais sao que os reflexos daquilo que viemos negligenciando ao longo dos
séculos.

Notadamente, tais discussdes se iniciam sobre o enfoque de dois pilares da
realidade dotados de complexidades. De um lado, o Direito Penal como mecanismo
pacifista da ordem social e guardido dos direitos por ele tutelados; de outro, o Sistema
Prisional como instrumento préprio do direito, com vistas a punir todas as condutas
reprovaveis daqueles que infringirem as leis penais.

Muito embora as barbaries praticadas aos delinquentes na idade média e
inicio da modernidade nos deixem perplexos, ndo se pode negar que as crueldades
revestidas nas prisdes leva-se a crer em uma nova forma de deterioracdo do ser
humano, muito mais silenciosa e distante de nossos olhos, onde € preciso
“‘desumanizar” para punir.

Desta forma, ao se perfazer esse embate entre “humanizar” e “punir” se impoe
levantar alguns aspectos metodoldgicos em torno do surgimento da prisdo e o seu
funcionamento, assim como, a sua repercussao na seara da criminologia até se
chegar em importantes pontos de reflexdo em torno das medidas alternativas de
punicdo, em especifico ao Método APAC, como um instrumento importante e efetivo
de ressocializacdo do criminoso. Assim, poder-se-a construir um dialogo sobre esse
tema tdo importante e urgente para nossa sociedade, afinal, a faléncia do sistema
punitivo estatal € indiscutivel, atentando-nos para urgéncia de se (re) pensar n0sso
mecanismo prisional, o qual, na maioria das vezes, mostra-se ineficiente, degradante

e, paradoxalmente, essencial para a humanidade.

2 A PRIVACAO DA LIBERDADE: BREVE HISTORICO SOBRE A ORIGEM DAS
PRISOES

Ao se discorrer sobre o tema, faz-se necessario enfatizar que a busca de um
ponto comum, o qual identifique com exatiddo a origem das penas, e mais

precisamente a de prisdo, é algo bastante complexo. Para Cipriane’, dessas

7 CIPRIANI, M.L.L. Das Penas: suas teorias e fungdes no moderno direito penal. Canoas: Editora
ULBRA, 2005.




L) Faculdades Integradas do Vale do Iguacu

= Uniguacu

Revista Meditatio de Ciéncias Sociais e Aplicadas — Ano 3 — Volume 2 — Unido da Vitéria — Parana.
De abril a julho de 2016. ISSN: 2359-3318.

complexidades advém as descri¢cfes histdricas pelos povos primitivos que acabaram
por desaparecer, restituindo-se através de escritos contemporaneos, 0s quais
encontram-se distantes de certa exatiddo. Assim como o crime remonta a historia da
humanidade a pena caminha ao seu lado em igual conjuntura, afinal, esta a se falar
do resultado de uma acéo do homem, “ser” iminentemente social que integra como
ente individual a coletividade. E se pode dizer seguramente que o direito penal ainda
€ um dos portos seguros que regulam essas relacdes, mesmo tao criticado, mas,
ainda assim, imprescindivel para manter a pacificidade e seguranca em nossa
sociedade.

O aparecimento da instituicdo prisdo antecede sua prescricao legal; existia
muito antes de ser sistematizada nos cédigos penais?; aparece a margem do aparelho
judiciario. Ao contrario que muitos possam pensar, sua origem nao ocorreu nos
movimentos de reforma do sistema judiciario e penal do século XVIII. Surgiu, pois,
como sancdo penal quase que sem justificacGes tedricas ou, como diria Foucault®,
ganhou “corpo” como grande puni¢do no século XIX, inspirando-se em praticas como
o lettre-de-cachel®, em que documentos eram designados a uma pessoa em
particular, obrigando-a a fazer ou deixar de fazer algo, eram ordens dos reis e nao leis
ou decretos. Configuravam-se, sobretudo, em instrumento de punicédo, tendo como
resultado a prisdo do individuo que ficava preso por tempo indeterminado, sem
fixacbes de prazo, |4 ele permanecia até segunda ordem, interposta somente no
momento que se entendesse viavel livra-la da sancéo. Dessa forma se administrava
a moralidade da vida social e cotidiana no controle dos grupos.

No periodo medieval, a prisdo, em verdade, se destinava a reter o condenado
até a execucao penal, a qual sempre era corporal ou infamante. Ainda, segundo
Gomes Neto!?!, o marco inicial da prisdo como instrumento da pena se deu no fim do

século XVI, mais precisamente em 1595, e inspiraram-se nas penitenciarias do Santo

8 RIBEIRO, N.F. A prisdo na perspectiva de Michel Foucault, In: LOURENCO, S.A; ONOFRE, E.M.C
(ORG.). O espaco da prisédo e suas praticas educativas: enfoques e perspectivas contemporéaneas.
Séo Carlos: EduFSCar, 2011.

9 FOUCAULT, M. Microfisica do poder. Traducdo de Roberto Machado. Rio de Janeiro: Editora Graal,
1996.

10 Praticas coercitivas usadas entre 1660 a 1760 por ordem dos reis.

11 GOMES NETO, P.R. A prisédo e o sistema penitenciario: uma visdo histérica. Canoas: Editora
Ulbra, 2000.




L) Faculdades Integradas do Vale do Iguacu

= Uniguacu

Revista Meditatio de Ciéncias Sociais e Aplicadas — Ano 3 — Volume 2 — Unido da Vitéria — Parana.
De abril a julho de 2016. ISSN: 2359-3318.

Oficio da Inquisicdo. Nessa época, a Holanda construiu sua primeira penitenciaria
masculina e, anos mais tarde, por volta de 1597, a segunda penitenciaria, esta,
contudo, feminina, ambas em Amsterda, com vistas ao cumprimento da pena privativa
de liberdade. Dai por diante foram sendo construidas outras ao longo do mundo.

Destacaram-se, ainda no século XVIII, duas grandes penitenciarias: a
Penitenciaria de S&ao Miguel, construida em 1703, a qual se destinava ao
confinamento celular e a ascese!?, mais do que ao trabalho; e a Penitenciaria de Gant,
na Bélgica, construida em 1775 cuja preocupacdo era com o trabalho e a
automanutencao dos presos; “tanto que usava o ‘slogan’: o trabalho € um imperativo
econdmico e quem néo trabalha ndo come”™3. Ainda nesta época, a prisdo néo era
generalizadamente instrumento da pena e 0s presos eram jogados e relegados ao
abandono, resultando em muitas mortes pelo esquecimento de todos, pois geralmente
ficavam no subterraneo dos castelos, eram imundas, indspitas, insalubres e geradoras
de diversas doencas, entre elas a famosa febre das “prisdes”.

Finalmente, segundo Ribeiro4, no final do século XVIII e inicio do século XIX,
ocorreu, agora com maior abrangéncia, a transicdo da prisdo como penalidade de
detencdo. A proposito, foi uma novidade em termos juridico-penais, iniciando de fato
a abertura do sistema penal vigente a mecanismos coercitivos ja existentes e
aplicados em outros espacos. O surgimento da prisdo na visao foucaultiana € algo
marcante na historia da justica penal, pois ndo se refere a um abrandamento do poder,
e sim & adog&o do conceito de exata medida da puni¢do. E a reducdo do poder
arbitrario de punir e o ajustamento da pena ao delito praticado. Nao se trata de punir
menos, mas melhor, talvez com uma severidade atenuada, para punir com mais
universalidade e necessidade; insere-se ai de maneira profunda o poder de punir o

“corpo” social.

12“Era uma espécie de exercicio pratico realizados pelos reclusos com o objetivo de leva-los a efetiva
realizacdo da virtude e consequentemente sua reintegragédo ao convivio social” GOMES NETO, P.R. A
priséo e o sistema penitenciario: uma visao histérica. Canoas: Editora Ulbra, 2000, p. 47.

13 GOMES NETO, P.R. A prisdo e o sistema penitenciario: uma visao histérica. Canoas: Editora
Ulbra, 2000, p. 47.

14 RIBEIRO, N.F. A prisdo na perspectiva de Michel Foucault, In: LOURENCO, S.A; ONOFRE, E.M.C
(ORG.). O espaco da prisao e suas praticas educativas: enfoques e perspectivas contemporaneas.
Sé&o Carlos: EduFSCar, 2011.
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Em meio a este cenario degradante, uma figura ganha grande destaque. O
inglés John Howard (1726 — 1790), o qual teve a sorte de herdar uma grande fortuna,
tornou-se um grande devoto das promocdes filantropicas e assisténcia aos doentes e
presos, ndo apenas da Inglaterra, mas de todo o mundo. Conforme Gomes e Neto™®,
Howard apresentou um modelo ideal de estabelecimento penal o qual chamou de
Penitenciary House, devendo ter algumas bases para o seu funcionamento, tais como:
preocupacao com a higiene e com o regime alimentar; regime celular abrandado por
educacdo moral, religiosa e profissional; regimes disciplinares diferenciados para
processados e condenados e, por fim, sistema progressivo de dois estagios para
condenados - o primeiro deveria ser isolamento celular, dia e noite, o segundo, de
trabalho durante o dia e isolamento durante a noite.

Esses pensamentos o tornaram muito conhecido, pela fascinacdo em
implantar um sistema mais humanitario dentro das prisdes, dai as duras criticas
encontradas em seu livro publicado 1776 “The state of prisions in England and Wales
with preliminar observations and account of some foreig prisions and hospitales™®

Howard foi apenas um dos diversos interessados e comprometidos com o
sistema prisional ao longo das décadas. Ao se voltar a aspectos histéricos desse porte
ao que concerne a prisao, esta a se realizar um exercicio de reflexdo em torno desse
tema téo difundido e tratado com certa polémica nos ultimos tempos. Pode-se dizer
gue é o inicio da compreensao de algo dotado de muita complexidade, pois mesmo
gue a prisao tenha se tornado um instrumento da pena, com vistas a procedimentos
punitivos mais humanizadores, ainda assim, ocorrem muitas barbéaries dentro de seu
campo institucional; infelizmente ela ndo conseguiu apagar alguns tipos de penas
concebidas nos séculos anteriores.

E, muito embora os castigos impostos soberanamente tenham se tornado
distantes, a prisdo reformada passaria a ser “uma usina de novos individuos, celeiro

de novas subjetividades adaptadas a realidade de um novo mundo que necessitava

15 GOMES NETO, P.R. A prisdo e o sistema penitenciario: uma visao histérica. Canoas: Editora
Ulbra, 2000.

16 O Estado das Prisdes na Inglaterra e Pais de Gales com observacdes preliminares e relato sobre
algumas prisdes e hospitais estrangeiros — traducéo livre
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de ordem”™’ imergindo-nos em meio a uma nova classe de sujeitos - “o delinquente”,
e um novo rol de atividades ameacadoras a ordem - “a delinquéncia”, consolidando a
materializacdo da figura do criminoso, o qual passa a ser uma ameaca a sociedade.
Sendo assim, buscar-se-a nas linhas que se seguem um “olhar” relativizador
diante desse individuo que muito antes de “ser criminoso” € um “ser humano” e como
tal, deve ter o “direito” da oportunidade de comecar de novo a reescrever a sua

historia.

3 ENTRE O PUNIR E O RESSOCIALIZAR: UMA REFLEXAO DO DELINQUENTE,
DO DELITO E A SOCIEDADE

Seguindo por linhas gerais, percebe-se que atualmente a impunidade permeia
0 imaginario da sociedade, recaindo duras criticas sobre o Sistema Judiciario.
Contudo, é notdrio que enredar um debate em torno dessa triade vai muito além do
gue se supde conhecer, possibilitando-se apenas uma rapida compreenséo daquilo
gue metaforicamente se pode chamar de “a ponta do iceberg”, devido a incompletude
€ ao mesmo tempo a capacidade que o “delinquente, o delito e sociedade” possuem
de se (re)inventarem ao longo dos tempos.

A ideia mais rapida que se pode ter dessa materialidade esta no fato de que
as transformacdes ocorridas na pés-modernidade, sejam elas sociais, tecnoldgicas,
econOmicas e culturais, serviram como fonte de disseminagdo de uma grande
desigualdade entre as classes, repercutindo ao que hoje consideramos como
“problemas sociologicos” e, dentre eles, a perceptivel elevacdo do indice de
criminalidade, e consequentemente a énfase na pena privativa de liberdade e a
superlotacdo do Sistema Penitenciario.

Cabe ressaltar que o discurso que se constroi a partir daqui ndo visa a
extingdo do sistema punitivo, pelo contrario, sugere um “novo” olhar ao apenado
perante a sociedade. Isso porque a crenca de que é necessario o Estado retribuir ao
criminoso o mal causado, castigando-o, acaba sobrepondo-se, e até mesmo

comprometendo, a proposta de reinsercdo social e da propria prevencao de uma

17 PASSETTI, E. Kafka, Foucault: sem medos. Cotia, SP: Atelié Editorial, 2004.
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possivel reincidéncia ao crime. Afinal, um dia esse sujeito devera retornar ao convivio
em sociedade, independentemente da transformacao que o carcere conseguiu surtir
sobre ele. Como diria Goethe!®, “quer se tenha de punir, quer se tenha de absolver, é

preciso os ver sempre humanamente”.

3.1 AS IDEIAS DE VERDADE E REALIDADE: UM CONVITE A SE PENSAR SOBRE
O “‘HOMEM” APRISIONADO

A crenga generalizada de que o “bandido” e € um mal a ser extirpado do
convivio social é algo que vem sendo pensando ilogicamente ao longo das décadas.
Para se compreender essa concepcdo basta deslocar o criminoso de seu “campo”
interior e individual, enquanto infrator, trazendo-o para exterioridade, ou melhor, para
0 “campo” social, com vistas a se pensar em gque se baseiam seus valores e crencas
gue fizeram cessar seus freios sociais e o levaram a transgredir as leis penais, as
quais todo e qualquer cidadao deve ser observar.

Azevedo e Vasconcellos®® apontam que vivemos em uma sociedade desigual
e que essas relagbes acabam gerindo resultados negativos na pacificidade entre os
grupos. Em uma abordagem rapida, denota-se que a exclusdo € um problema que
afeta a sociedade como um todo, e que de um modo geral a populacdo carceraria é
formada por individuos em situagcbes vulneraveis, sem “polir” a dura realidade,
composta em sua maioria por pobres, negros e analfabetos funcionais.

Dessa forma, como cobrar valores e crengas de pessoas que muitas vezes ja
nasceram marginalizadas, rotuladas e estigmatizadas de que a criminalidade provém
miseravelmente da pobreza? Na&o estaria o Estado negligenciando os direitos
fundamentais a esses sujeitos que vivem a “margem da sociedade”, e muitas vezes
s6 conseguem adentra-la com o cometimento de grandes ou pequenos delitos, s6
assim passando a serem relativamente “vistos” pelo Estado? Infelizmente essa

situacdo fatica nos mostra que ao mesmo tempo em que sdo reconhecidos como

18 Jurista, escritor, romancista e filésofo alemé&o.

19 AZEVEDO, R.G e VASCONCELLOS, F.B. Punigdo e democracia em busca de novas possibilidades
para lidar com o delito e a exclusédo social. In: GAUER (ORG.) Criminologia e sistemas — juridicos
penais contemporaneos. Porto Alegre: Editora PUCRS, 2012.
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sujeitos sociais, acabam por ser relegados ao esquecimento ao serem sancionados a
pena de prisao.

Essa omissdo por parte do poder estatal em investir e ampliar as politicas
publicas, as quais implicariam num investimento em prevencéo, aliado a um discurso
punitivo e repressivo, acaba por alimentar o sendo comum das pessoas de que 0s
governantes estdo fazendo o possivel para combater a violéncia e que a
responsabilidade tdo somente estara pautada na lei e no sistema punitivo, gerando
um sentimento de aversédo e impiedade da sociedade para com o condenado. Nas
palavras de Elias?°, “o Estado estimula a populacdo a acreditar que o combate a
criminalidade seja severo, com isso sao supridos direitos fundamentais sem que o
cidaddo perceba”, resultando na ilusdo de que ele estd combatendo o crime.

Mal se sabe, ou se faz questao de ignorar, que apenas se esta tirando um
delinquente de circulagdo sem imaginar, ou mesmo se importar, de que maneira ele
retornara ao convivio social futuramente. Impde-se refletir com certa profundidade em
relacdo ao “infrator”, sob a 6tica de que alguns de nossos “pré-conceitos” ndo passam
de constru¢des socioculturais “como bem e mal, certo ou errado, bonito e feio,
aceitavel e inaceitavel”?!; ndo existe uma bondade absoluta ou uma maldade pura, o
gue h& é o enquadramento de algumas condutas humanas nestas categorias, por uma
unidade coletiva que as considera desejavel ou inaceitavel dentro de uma
determinada época e sociedade.

Segundo Lima??, o desviante é alguém que foi rotulado socialmente como
criminoso, sendo-lhe aplicado o conceito que foi aceito com sucesso para todas as
condutas por ele cometidas. E a resposta mais rapida para tal situacao sera a punicéo
de um sujeito estigmatizado e marcado por preconceitos, onde 0 que nos interessa €
tdo somente punir, sem ao menos nNos preocuparmos se realmente esse “punir’ sera

efetivamente capaz de “prevenir” para que isso ndo ocorra novamente.

20 ELIAS, J.H.M. Direito Penal Simbolico: a dissimulacdo da supressao do direito fundamental a
seguranca publica. Sdo Paulo: Editora Barauna, 2014.

21 L IMA, C.N. A delinquéncia Juvenil Juvenil sob o Enfoque Criminoldgico In: SA, A.A e SHECAIRA,
S.S. (org.). Criminologia e os problemas da atualidade. S&o Paulo: Editora Atlas, 2008, p. 5.

22 | IMA, C.N. A delinquéncia Juvenil sob o Enfoque Criminoldgico In: SA, A.A e SHECAIRA, S.S.
(org.). Criminologia e os problemas da atualidade. S&o Paulo: Editora Atlas.
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Sendo assim, se os desvalores estdo intrinsicamente arraigados ao mundo
crime a punicdo como simples retribuicdo sera nada mais nada menos que a
materializacdo de uma pratica que nega o ser social enquanto ser pensante e de
direitos, enquanto ser livre, em um mundo em que a liberdade recebe o significado de
“ter” e de “poder”. Passando despercebido aos olhos da sociedade que o condenado
acaba por ser duplamente vitimizado: em primeiro momento através das penas
sofridas no carcere e posteriormente pela propria l6gica vigorante entre os que fazem
parte desse submundo, muito pouco pensando como um “espago social’
concretizador da pena e da negacao do outro.

Para Silva?3, impor ao outro um ambiente em que violéncia e dor caminham
de “maos dadas” € como deixar aflorar o instinto selvagem do homem primata,
alimentando a individualidade e egoismo que impera sobre eles, repercutindo assim
em disputas e conflitos dentro de um ambiente que deveria possibilitar ao delinquente
uma reflexdo acerca de suas condutas, lhe mostrando que a retribuicdo aos crimes
cometidos se faz necessaria, mas que acima de tudo, deve ser aplicada
conjuntamente com a preparacao do retorno desse individuo ao meio social, de modo
gue possa voltar a ele muito melhor do que “saiu” um dia.

Muito mais que punir, deve-se prevenir, e isso SO nos sera possivel quando
compreendermos a importancia de repensarmos a ressocializacao e reinsercdo do
delinquente para o controle da criminalidade. Caso contrario, a sociedade ficara cada
vez mais a mercé do “crime”, afinal, ha que se pensar que a prisdo ndo deixa de ser
um espaco social e como qualquer outro é dotado de poder, forca e ideologias, as
quais, indubitavelmente, imperam negativamente sobre esses sujeitos que dela se
constituem, contribuindo assim para a soma dos varios fatores que tornam a logica
punitiva distante da efetividade almejada, bem como “nebuloso” o verdadeiro intuito

do ressocializar.

23 SILVA, A.L. A. Retribuicdo e historia: para uma critica ao sistema penitenciario brasileiro. Rio de
Janeiro: Editora Lumen Juris, 2014.
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4 AFINAL, QUAL E A FUNCAO DA RESSOCIALIZACAO?

Ao retomar mesmo que brevemente o estudo da pena e a sua funcdo de
ressocializacao se pode ver que no decorrer da historia ela assumiu sua importancia
sobre dois aspectos ou duas teorias. De acordo com a abordagem de Higino Filho?4,
tem-se as teorias absolutas e as teorias relativas. As absolutas tém como base a
retribuicdo e aplicacdo de penas exclusivamente como castigo, por sua vez, as
relativas estariam pautadas na prevencao.

Torna-se importante ressaltar que as teorias relativas ou preventivas se
subdividem em “prevencgao geral” e “prevengao especial”’. A prevencdo geral esta
voltada para a coletividade com o intuito de inibir e coagir aquele individuo que ainda
nao delinquiu, evidenciando assim o0 aspecto negativo da pena ou a prevencéao geral
negativa. Ao seu lado, tém-se a prevencgao geral positiva. Esta abrange de maneira
individual o agente que cometer o delito, materializando o poder de punir, ou seja, € a
confirmacédo do Estado e do Direito na validacéo juridica da norma penal.

Contudo, é na prevencdo especial, mais precisamente em seu aspecto
positivo, que encontraremos a ressocializagcdo, amago do presente trabalho.

Segundo Higino Filho®®, a palavra ressocializacdo além de ser mal
compreendida ndo €é bem explicada. “Nao seria adequado usar o termo
ressocializacao de infratores para pessoas que nunca estiveram inseridas no contexto
social”’, e conforme o que foi enredado anteriormente seria muito melhor se falar em
socializacéo, integracao, insercao, que em ressocializacao, reintegracao, reinsercao.

Inclusive, a ideia de ressocializacdo como uma socializacdo substitutiva é
defendida por grandes estudiosos, dentre eles um dos mais importantes criminalistas
italianos Alessandro Barata?®. Segundo este, a concepcdo do carcere como

reeducacao do criminoso seria inutil, uma vez que, enquanto a educacao € capaz de

24 HIGINO FILHO, F. APAC — Uma proposta de ressocializacdo de presidiarios. In: Cultura da paz e
prevencdo da violéncia (org.) Rio de Janeiro: Edic6es Loyola.

25 HIGINO FILHO, F. APAC — Uma proposta de ressocializacdo de presidiarios. In: Cultura da paz e
prevencdo da violéncia (org.) Rio de Janeiro: Edi¢cbes Loyola, p.191.

26 BARATTA, A. Criminologia Critica e a Critica do Direito Penal: Introducdo a Sociologia do Direito
Penal. Traducéo de Juarez Cirino dos Santos. 3° ed. Rio de Janeiro: Editora Revan: Instituto Carioca
de Criminologia, 2002.
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produzir a liberdade e o auto respeito, a prisdo produz a degradacao e repressao
desde o seu inicio. Nao obstante, atualmente, o que se vé é a desculturacao do sujeito
em face da sociedade, distanciando-se de valores, perdendo o senso de
responsabilidade e, principalmente, aproximando-o dos valores proprios da subcultura
carceraria. E por isso que entra em cena o importante papel de se pensar em um
sistema penal alternativo que enxergue o criminoso como individuo social e a
criminalidade como um processo e ndo apenas uma conduta humana.

Ressalta-se que justamente ao se seguir pelo prisma da socializagdo do
criminoso, estar-se-a dando énfase a relevancia de se refletir sobre esses métodos
alternativos em relacdo ao sistema punitivo/ressocializador, assim como, um olhar
mais humanitario quanto a execucéo da pena. Caminha-se, assim, para abordagem
de um método que vem ganhando destaque quanto a sua efetividade, principalmente
ao que tange a reintegracdo social do sujeito aprisionado e a reincidéncia a
criminalidade. Nesse diapasédo, mostra-se pertinente abordar a metodologia APAC,
adentrando assim na profundidade e repercusséao positiva que esta medida alternativa
vem trazendo, ndo apenas para o sistema prisional, mas para a sociedade como um

todo.

4.1 A REFLEXAO: UM CAMINHO POSSIVEL PARA A REABILITACAO DO
CRIMINOSO

Sem duavida, a “reflexdo” do apenado nao é exigida pelo Estado como meio
de punir as faltas cometidas pelo delinquente. Desse modo, perquirir sobre a
reabilitacdo do criminoso pelo seu viés exigiria aprofundar-se ao subjetivismo do
magistrado, pois este, ao sancionar o agente como uma reprimenda, nao estaria
apenas lhe aplicando a “pena” propriamente dita, mas sim proporcionando-lhe um
momento para refletir sobre seus atos, ou seja, “dando-lhe a oportunidade e
possibilidade de reinsergéo social”, como diria Miranda?’, por meio da autoandlise do

erro cometido.

27 MIRANDA, M. Sobre a reabilitagcdo dos criminosos: Ha alternativa ... (2 pena)? Rio de Janeiro:
Letra Capital, 2014, p. 237.
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Nesse sentido, ensina Zaffaroni’® a respeito da importancia de se
compreender que a operacionalidade real dos sistemas penais se distancia
ferrenhamente daquilo que pressupdem operar. E dizer, “[...] a programacao
normativa se baseia sobre uma “realidade” que ndo existe e o conjunto de agéncias
que deveria seguir essa programacado opera de maneira completamente diferente”?.
Entretanto, sabemos que este distanciamento do planejamento e sua realidade fatica
nao ocorre apenas pela ilusdo de um discurso juridico — penal “falso”, mas pela
incompletude existente no entremeio de sua concretizacéo, exigindo o repensar sobre
essas novas alternativas punitivas, em virtude da inovacdo das demandas a serem
atingidas.

E ao que parece, o método APAC podera ser uma “ponte” entre esse “punir’
e “ressocializar’. Ndo obstante, cabe salientar que ao perquirir a respeito de métodos
alternativos de cumprimento de pena ndo se excluindo a importancia de sopesar o
crime cometido pelo agente com a necessaria resposta estatal. E dizer, mostra-se
indispensavel essa clara visdo de ponderacdo quanto ao delito praticado e a
possibilidade de oportuniza-lo o cumprimento de uma pena alternativa ou o proprio
cumprimento da mesma de maneira diferenciada. Afinal, o “mundo” da criminalidade
também exige uma Otica realista, pois, infelizmente, existe delinquentes incapazes de
se adequarem a um modelo prisional que exige maior disciplina. Mister se faz uma
preparacao prévia com o agente, para que posteriormente seja inserido a métodos

desta estirpe, sem se colocar em risco a seguranca da sociedade.

5 O METODO APAC: UMA ALTERNATIVA POSSIVEL AO RESGATE DO
CRIMINOSO E DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

“Os sabios procuram a origem do delito no cérebro; os pequenos nao
esquecem que, mesmo como disse o Cristo, os homicidios, os furtos, a
violéncia, as falsificacdes vem do coracéo. E ao coracéo do delinquente que
precisam cura-/o”

28 ZAFFARONI, E.R. En busca de las penas perdidas. Buenos Aires: Editora Comercial, Industrial y
Financeira, 1998.

29“[...] es decir, que la programacion normativa se basa sobre una “realidade” que no existe y el conjunto
de agencias que debiera llevar a cabo esa programacién opera en forma completamente diferente ”
ZAFFARONI, E.R. En busca de las penas perdidas. Buenos Aires: Editora Comercial, Industrial y
Financeira, 1998, p. 16.
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(Francesco Carnelluti).

Antes mesmo da abordagem sobre essa possivel alternativa de resgate do
reeducando, mostra-se forgoso encarar o detento como homem e ndo como um
criminoso. E dizer, faz-se necesséario se despir de toda e qualquer concepcéo
preconceituosa em torno da “figura” do condenado. Deve-se olhar para ele como
alguém que errou e mediante a esses erros ainda é capaz de mudar. Seguindo por
este viés que Méario Ottoboni deu um carater inovador em todos 0s aspectos que
circundam a recuperacdo do condenado, tornando-se um dos fundadores da
Associacao de Protecao e Assisténcia aos Condenados (APAC).

A APAC surgiu no ano de 1972 no municipio paulista de Sdo José dos
Campos, de acordo com Silva®® teve como idealizador e fundador o advogado Méario
Ottoboni juntamente com a ajuda de um grupo de cidadaos cristaos e alguns membros
do judiciario, todos imbuidos do ideal de prestar auxilio ao Estado na ardua tarefa da
Execucdo Penal, sob o slogan de “Amando o Proximo, Amaras a Cristo”, que mais
tarde se transformaria em “Associacédo de Protecdo e Assisténcia aos Condenados”,
doravante (APAC).

Considerado por muitos estudiosos e idealizadores de uma politica punitiva
mais garantista e humanitaria como a “luz” dos desprezados, pela coragem de “voltar”
seus olhos ao individuo desviante que traz consigo o estigma de criminoso,
marginalizado e esquecido dentro de um sistema notadamente falido. Em seu livro
“Vamos matar o criminoso”!, o autor descreve brilhantemente os desafios de se criar
um meétodo visando a efetividade da ressocializacdo em plena década de 70. Para
tanto, contou com a ajuda de poucos, mas principalmente dos grupos religiosos, 0s
quais, de longa data, possuem uma nitida atuacdo dentro das prisdes.

Fato este que levou o método apaquiano a se basear, num primeiro momento,
em principios religiosos. E dizer, a juncdo da religido e a recuperacdo, com vistas a
reinsercdo desses sujeitos novamente ao convivio social, embora essa concepc¢ao

religiosa atualmente néo seja o enfoque principal e inarredavel.

30 SILVA, A.R.D. A Privagédo da Liberdade em Reflexdo Garantista: Reforma ou substitui¢édo do atual
paradigma. Sdo Paulo: Editora Baralina, 2011, p.247.
31 OTTOBONI, M. Vamos matar o criminoso? Método APAC. S&o Paulo: Edi¢cdes Paulina, 2001.
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De acordo com Falcdo e Cruz®, as APAC’'S possuem amparo legal na
Constituicdo Federal, na Lei de Execucao Penal e em algumas leis estaduais. Trata-
se da composicdo de uma entidade civil de direito privado, sem fins lucrativos e
oriunda da mobilizacdo da sociedade em consonéancia com o Estado, tendo por
objetivo primordial a humanizacao das prisdes sem perder de vista 0 aspecto punitivo
da pena. Ainda, busca evitar a reincidéncia no crime e promover ao condenado meios
para sua recuperacao, operando como uma entidade auxiliar dos Poderes Judiciario
e Executivo na execucado penal e na administracao das penas privativas de liberdade
dos trés regimes previstos no Cédigo Penal.

Ressalta-se aqui que essas instituicbes se diferem do Sistema Prisional
convencional, fundamentando-se em uma metodologia cujo pilar principal esta focado
na valorizagdo humana, com o intuito de reformular a autoimagem do delinquente, ou
como diria Ottoboni “matar o criminoso e salvar o homem”. Desta forma, procura-se
construir dentro deste espaco reabilitador um ambiente diferenciado das prisdes
comuns, tanto que nas Associacdes nao existe a presenca de entidades policiais e
nem mesmo carcereiros. O preso € chamado de reeducando e sdo eles os
encarregados do cuidado das celas, partindo da premissa do “recuperando ajudando
recuperando” e prescindindo nos ensinamentos de saber respeitar o espaco do
préximo, haja vista que o ato ilicito que o levou a ser condenado proveio de um
desrespeito ao outro ou a sociedade. E dizer, no interior das APAC’S se obedece a
uma rigida disciplina pautada no respeito, na ordem e no trabalho, o que torna o
condenado protagonista principal da sua recuperacgao e corresponsavel por ela.

Cabe lembrar que o método utilizado na APAC se lastreia em doze premissas
indispensaveis para a sua adequacéo e formacdo, como nos aponta Silva®3, sendo
elas: a participacdo da comunidade; recuperando ajudando recuperando; trabalho;
religido; assisténcia juridica; assisténcia a saude; valorizacdo humana; familia; servico

voluntario; Centro de Reintegragdo Social; mérito e Jornada de Libertacéo.

32 FALCAOQ, A.L.S; CRUZ, M.V.G. O Método APAC — Associacdo de Protecdo aos Condenados:
Analise sob a perspectiva de alternativa penal. Brasilia DF — VIII Congresso CONSAD de Gestao
Publica. Disponivel em wwww. escoladegestao.pr.gov.br. Acesso em 14/07/2016.

33 SILVA, A.R.D. A Privagao da Liberdade em Reflexdo Garantista: Reforma ou substituicdo do
atual paradigma. Sdo Paulo: Editora Baralna, 2011, p.251-252.
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Em que pese a laicidade do Estado, segundo Silva*, todos esses elementos
sao fundamentais para o bom desenvolvimento do método e estdo interligados uns
com os outros. Mas, ndo obstante a importancia de tais elementos, faz-se necessario
ressaltar que a participacdo da comunidade e o servico voluntario sdo um dos escopos
principais, diferindo as associa¢es dos estabelecimentos carcerarios comuns em que
“ a participagdao da comunidade nas atividades de execugéo da pena e da medida de
seguranga possuem previsdo legal, mas sdo aplicadas timidamente”®; nas APAC’S
esse € o0 momento de aproximar-se do reeducando dando-lhes mais seguranca e
esperancga para sua recuperacao.

Nesse contexto, importa ressaltar que a participacdo religiosa, mormente
diante do direito constitucional a intimidade e liberdade, a todos garantido, deve ser
voluntaria e espontanea, nao podendo o centro de reeducac¢do se tornar um espaco
de doutrinacdo. E dizer, a liberdade de culto deve ser garantida, assim como a
liberdade de ndo se submeter a ele, respeitando-se as diversidades, aqui incluidos os
direitos dos ateus, agndésticos e outros grupos de minoria.

Atualmente existem diversas instituicdes no Brasil e no exterior que adotaram
o método, devido a sua eficiéncia, tendo em vista que a média de reincidéncia de
presos que estdo sob a sua tutela fica entre 8% e 15%, quando a margem dos
presidios comuns gira em torno de 70%. Segundo Beato®® atualmente contamos com
varias unidades espelhadas em todo territorio nacional e internacional, sem contar nas
que estdo em fase de implantagao.

No Parand, aludido método teve seu nascedouro no ano de 2012 no Centro
de Ressocializacdo de Barracdo, Sudoeste do Parana. Em entrevista a um jornal de
circulacdo estadual®’, a juiza criminal Branca Bernardi afirmou “que o método

funciona, sobretudo, para proteger a sociedade”, e que os resultados mostram que 0

34 SILVA, A.R.D. A Privagao da Liberdade em Reflexao Garantista: Reforma ou substituicdo do
atual paradigma. S&do Paulo: Editora Baratina, 2011.

35 SILVA, A.R.D. A Privacao da Liberdade em Reflexdo Garantista: Reforma ou substituicdo do
atual paradigma. Séo Paulo: Editora Baralina, 2011, p. 252.

36 BEATO, C. (org.). Compreendendo e avaliando: projetos de seguranca publica. Belo Horizonte:
Editora UFMG, 2008.

37 RIBEIRO, D. Método aumenta a reinsercao de presos. Disponivel em: www.gazetadopovo.com.br.
Acesso em 15/07/2016.
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investimento do Estado na ressocializacdo dos presos tem sido de grande valia, pois
o método oferece todas as ferramentas necessarias para que 0 preso siga a vida
ressocializado, sem contar que acabam devolvendo o dinheiro investido neles com o
que aprenderam, trabalhando, pagando impostos e nédo voltando a cometer crimes.
Segundo a magistrada, o respeito aos presos é fundamental para inseri-los nessa
nova etapa, principalmente para que deixem no passado as lembrancas do crime e
comecem a pensar em um novo futuro.

A Comarca de Barracéo foi a pioneira na implantagcdo do método no Parang,
e atualmente a juiza € responséavel por coordenar a implantagdo das APAC’S nas
demais Comarcas do Estado. Seguindo o exemplo de Barracdo, em marco de 2016,
foi implantada uma nova unidade na Comarca de Matelandia, no Oeste do Estado, e
outras cidades encontram-se em fase de implantagéo.

Compreende-se assim que o método apaquiano surge como uma proposta de
valorizacdo humana, cujo objetivo estd elencado em oferecer ao condenado
condicBes de regularizar sua situacdo com a Justica e a0 mesmo tempo recuperar
seu espirito, para que ele possa viver em harmonia apos sua liberdade, e ainda
proteger a sociedade na tentativa da erradicacdo dos altos indices de reincidéncia e
criminalidade que assolam o cotidiano de milhares de pessoas “ferindo” a pacificidade

social.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa aponta indicios de que a realidade prisional
contemporanea ainda permanece atrelada aos suplicios da alma enunciadas por
Foucault®. De fato, as prisdes sédo formadoras da delinquéncia, marcando cada vez
mais o “insucesso” de sua triplice fung¢ao: punir o infrator; reeduca-lo e proteger a
sociedade. Em verdade, acaba contribuindo para o aumento da criminalidade.

Sabe-se que a prisdo tem sido discutida e rediscutida ao longo dos séculos, e

fomentar um debate em seu entorno € algo complexo e ao mesmo tempo desafiador,

38 FOUCAULT,M. Vigiar e Punir: nascimento da prisdo; Traducao: Raquel Ramalhete. Petropolis RJ:
Editora Vozes, 1987
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muitas vezes um pouco distante de nossa realidade, cercado de sensacg0des diversas,
mistérios e perigos. E dizer, “trilhar’ por um caminho arenoso de muitas davidas e
poucas certezas, talvez algo indefinivel, mas, ao mesmo tempo, plenamente possivel.

No entanto, tdo desafiador quanto ao discurso em torno da pena de prisdo, €
buscar um novo olhar para o sujeito aprisionado, mostrando talvez uma realidade que
na maioria das vezes fica submersa ao crime por ele cometido. E justamente
perfazendo esse caminho degradante que se pode constatar a importancia de se
pensar no criminoso humanamente e, principalmente, os beneficios e a relevancia do
papel das penas alternativas, em especifico o Método APAC.

Conclui-se que através da metodologia apaquiana € possivel recuperar o
criminoso, tendo como base preceitos de valorizacdo humana, oferecendo um espaco
reabilitador e um ambiente diferenciado das prisdes comuns. Assim, oportuniza-se ao
condenado o cumprimento de sua pena de maneira mais humanizada, evitando,
assim, a reincidéncia e concretizando com efetividade a funcéo da pena, reabilitando-
0 para que retorne a sociedade muito melhor do que saiu um dia.

Contudo, convém ressaltar que o presente estudo em momento algum
objetivou a extingdo das penas restritivas de liberdades e tampouco da prisdo. Pelo
contrario, buscou-se aqui a rediscussdo desse tema que remonta de longa data,
mostrando as possibilidades de se preencher as lacunas deixadas pela ineficiéncia do
Estado ao punir o criminoso, desviando o sentido real da pena de prisdo em meio a
um sistema notadamente falido, alicergado em uma ideia subjetiva de “protecao”,
acreditando no dogma de que a desumanizagao extinguira todo mal “alojado” no
coracdo do homem e que para proteger a sociedade basta manter o infrator distante
dela. E, muito longe de se transformar os delinquentes em homens bons, acaba por
“fabricar” ainda mais criminosos ou afunda-los de vez na criminalidade.

Sendo assim, que essas breves linhas em meio a incompletude que este tema
pode oferecer seja apenas a “mola” propulsora de muitos outros que podem e devem
ser tomados como ponto de reflexado, afinal, ha de se pensar na falacia de “que
bandido bom é bandido morto”, uma vez que, independente da efetividade do sistema
prisional, cedo ou tarde ele retornara o agente novamente ao convivio social, e cabera

também a nos refletirmos como sera esse retorno; pensemos nisso!
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RELACOES HUMANAS DENTRO DAS ORGANIZACOES DE TRABALHO

Darciele Mibach?3?

RESUMO: A Psicologia comportamental que é voltada a andlise do relacionamento das instituices e
seus funcionarios, também é chamada de Psicologia Organizacional e do Trabalho. Esta vem
analisando uma parcela consideravel das relacdes empresa-funcionario, na qual fundamenta a
necessidade de se aplicar mais esforcos ao desvendar pontos que ainda sdo desconhecidos, bem
como amplificar o conhecimento ja adquirido. Desta forma, procurou-se aprofundar a questéao literaria
que versa hodiernamente sobre o assunto supra. Dando-se a importancia do relacionamento
organizacional, o que se observa é o franco desenvolvimento literario nesta area, o qual vem ratificar a
importancia que cerceia tal andlise comportamental dentro das instituices bem como no préprio
desenvolvimento cientifico da psicologia organizacional, em que, na maioria dos casos, tais producdes
cientificas sado desenvolvidas por profissionais da psicologia, que visam a prépria evolucao tedrica desta
area.

PALAVRAS-CHAVE: Psicologia organizacional. Desenvolvimento cientifico. Analise comportamental.

ABSTRACT: The behavioral psychology that is focused on the analysis of the relationship of the
institutions and their staff, is also known Work and Organizational Psychology. This has been analyzing
a sizable portion of the company-employee relations, which is based on the need to apply more efforts
to unravel points that are still unknown, and amplify the knowledge already acquired. This way, if was
necessary to examine the issue literary on the subject nowadays above. Giving the importance of
the organizational relationship, what is observed is the candid developing literature in this area,
which ratifies the importance which curtails such behavioral analysis within the institutions as well
as the own scientific development of the organizational psychology, which in most of the
cases, such scientific productions are developed by psychology professionals,
aiming to own theoretical developments in this area.

KEYWORDS: Organizational psychology. Scientific development. Behavioral analysis.

1 INTRODUCAO

Assim como em muitas areas do conhecimento humano, a gestédo
organizacional tem evoluido no percorrer dos anos, evidenciando na
contemporaneidade um aparato repleto de mecanismos com que vem contribuindo
para um melhor entendimento e conceituacdo das organizagcdes comportamentais.
Para tanto, neste trabalho sera referenciada de forma concisa, porém dinamica,
algumas conceituacbes acerca das teorias comportamentais do sistema
organizacional a partir do inicio do século, bem como das suas contribui¢cdes para o

evoluir do estudo voltado ao relacionamento entre empresa e funcionarios.

3 Pés-Graduada do Curso de P6s-Graduacgéo Lato Sensu em Psicologia Organizacional e do Trabalho,
da Universidade do Alto Vale do Peixe — UNIARP — Cacador/Fraiburgo/SC. Coordenadora e professora
do Curso de Psicologia das Faculdades Integradas do Vale do Iguagu (Uniguagu).
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N&o se tem como objetivo dar visibilidade aos estudos ja realizados, mas sim,
demonstrar como se aconteceu este processo evolucionista da area da Psicologia,
focando a evolucdo dos niveis centrais dos conceitos e acerca deste processo e o
proprio desenvolvimento das organizacfes que destes aprendizados se disporam,
tudo imbuido no contexto crescente da economia, assim como nos campos da
expansao tecnoldgica e cultural.

Desta forma, ndo se tem por objetivo analisar uma gama extensa e variada de
autores, mas sim, de vislumbrar as grandes correntes de pensamento e como se

procedeu ao seu evoluir no decorrer das décadas do século XXI.

2 HISTORICO DO COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Consonante é a doutrina que reporta o estudo do comportamento
organizacional tendo este suas raizes epistemoldgicas no percurso evolutivo da
prépria sociedade e de seu desenvolvimento industrial, vultuosamente nos primordios
do século XX.

Concatenado as atividades do homem que através de suas interdependéncias
de uns aos outros, estdo os crescentes volumes de recursos, bem como de sua
organizacao que expde novos e infindaveis desafios. Desta forma, pode-se observar
gue em grandes conglomerados corporativos urge-se pela compreensdo do
comportamento do homem e deste com o seu trabalho.

Podemos dizer em outras palavras que a atividade humana esta intimamente
correlacionada com os preceitos da administracdo, onde esta anseia por maior

rendimento laboral e aquele pelas suas proprias necessidades vitais.

A histéria do comportamento organizacional esta enraizada na abordagem
comportamental, ou a crenca de que a atencdo especifica dada as
necessidades dos funciondrios cria maior satisfacdo e produtividade.
(DUBRIN, 2003, p. 3)

O que se pode observar é que a busca por maiores rendimentos das empresas
abriu um grande abismo entre 0 homem sociavel que busca seu sustento e a empresa

gue busca o lucro, ja que esta investe vultosas quantias para o desenvolvimento de
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seus maquinarios para obter maiores lucros, enquanto o aprimoramento do
conhecimento do empreendedor ficava alheio ao proprio desenvolvimento como um
todo.

Nos dias de hoje, com tantas atribulagbes sofridas pelo homem em busca de
condi¢cdes melhores de sobrevivéncia para si e sua familia, comumente ouvimos
expressdes que remetem o grau de importancia do trabalho na vida das pessoas.
Expressoes estas, tal como “primeiro o trabalho, depois o lazer”, que nos levam a
conclusBes de que em muitos casos as pessoas ja nao trabalham por que estdo em
suas areas de atuagdo ou por que gostam, mas sim porque tém a necessidade de se
sobrecarregarem com cargas horarias excessivas, bem como de dois ou trés
empregos concomitantemente para que possam ter um pouco mais de conforto,
contudo paira no ar a questéo: onde fica o espaco reservado ao lazer, bem como das
condicdes laborais e psicologicas a que sao submetidas tais pessoas.

As grandes empresas aproveitando o ensejo da necessidade por parte dos
empregados usurpam ao maximo a sua producéao laboral, visando ndo a questéao de
gue estes possam dispor de mais conforto, mas sim de que a producao esteja sempre
aumentando e paralelamente a isto os lucros sejam cada vez maiores.

No transcurso da evolucédo industrial observada com a Revolugéo Industrial,
podem-se observar algumas abordagens que foram modeladas pelos trabalhos
cientificos e das praticas com qual a administracdo empresarial esboca um quadro
evolutivo dos momentos que mais marcaram e influenciaram no desenvolvimento do
comportamento organizacional.

A entdo denominada administracdo cientifica versa sobre o comportamento
laboral atrelado a sua eficacia, objetivando aumentos significativos nos resultados de
producao.

A abordagem que se remete aos principios da administracédo da foco a eficacia
por parte dos gerentes de setor almejando melhores resultados. Esta abordagem esta
intimamente ligada a estimulagdo do aumento produtivo e da satisfacdo por parte do
trabalhador, vindo a denominar-se de abordagem de relagbes humanas.

Outra visdo que se tem da abordagem € que, todas as empresas Sao

constituidas de uma estrutura una de infindaveis infrassistemas que estédo
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correlacionados uns aos outros, propicios as influéncias do seu ambiente circundante.
Esta abordagem recebe a denominacdo de sistemas abertos de relacionamento
organizacional.

Hodiernamente se observa que a evolugédo do Comportamento Organizacional
percorre por um caminho onde as orientagbes estdo voltadas as estruturas e
processos de grupos de menor monta, por um modelo onde sédo vistos grandes
infrassistemas focados em organizacbes e 0s seus ambientes circundantes. Desta
forma contribuindo para a solucdo e entendimento de alguns dos maiores problemas

gue estao afixados ao trabalho e das eminentes possibilidades de intermediacao.

Varios tipos de estrutura sdo possiveis, e cada organizacao continuamente
procura encontrar uma estrutura que seja um parelho 6timo com seu
ambiente, isto €, a estrutura de uma organizagao € um mecanismo adaptavel
gue permite que a organizacdo funcione em um ambiente. (MUCHINSKY,
2004, p. 245)

3 TEORIAS DAS ORGANIZACOES

Assim como em muitas areas do conhecimento humano, a gestédo tem evoluido
no percorrer dos anos, evidenciando na contemporaneidade um aparato repleto de
mecanismos com que vem contribuir para um melhor entendimento e conceituacéo
das organiza¢cdes comportamentais.

Até meados dos anos 1930, as teorias das organiza¢@es foram dominantes no
desenvolver das sociedades, bem como também foram norteadoras para as primeiras
grandes industrias, coincidindo com um tempo onde os aparatos tecnoldgicos eram
rusticos e em franca expansao entre os hovos mercados, gerando uma necessidade
de crescimento rapido na confeccao dos produtos, ou seja, a producdo deveria ser
rapida e eficaz, gerando assim lucros liquidos e certos em um curto espacgo de tempo.

Muitos foram os esfor¢cos e trabalhos desenvolvidos pelos pensadores do
século passado, dos quais se destacam Taylor, Fayol e Max Weber, os quais
contribuiram significativamente para a confec¢cdo do que hoje chamamos de teorias

das organizagoes.
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O trabalho cientifico destes pensadores foi orientado em um sentido de que
deveriam ser reveladas as regras que balizariam as condutas por parte dos gestores
das empresas.

O objetivo primordial é encontrar, delimitar, aperfeicoar e potencializar a
méaxima eficiéncia dos sistemas de confec¢cdo dos produtos. Assim sendo a ideia é
focada na producao, sendo deixado de lado toda e qualquer atuacédo na organizacao
dos diversos segmentos do mercado.

Com o avanco dos mercados atrelados ao raquitico desenvolvimento das
tecnologias voltadas a producdo naqueles tempos suscitou uma questao que tinha
relevante monta a nivel empresarial, que era a capacidade de producéo.

A tecnologia desempenha um papel central dentro dos processos de producéo,
0 que nos remete a pensamentos de que 0s ocupantes das tecnologias nos modelos
sociais da organizacao sao parte do processo, fazendo com que sejam como uma das
muitas engrenagens da prépria maquina em que operam e sem esta, ndo sera
possivel desenvolver qualquer tipo de atividade, sendo um complemento qualquer do
desenvolvimento tecnoldgico, fazendo-se presente até quando possa ser substituido
por um mecanismo que seja mais eficaz, bem como de menor custo.

De uma forma em que se observou uma maior concentragdo de fatos que
geraram novas experiéncias observadas entre o periodo da primeira metade da
década de 1920 e o inicio da década de 1930, no desejo de analisar
pormenorizadamente as consequéncias fisicas a que eram submetidos os
trabalhadores, tais como iluminacao e horas trabalhadas, principalmente, Elton Mayo
chegou a conclusdo de que os indices de produtividade dos operarios nao se
expandiam de acordo com o grau de incidéncia da luminosidade, ou seja, quanto
maior fossem as taxas de iluminagdo no ambiente de trabalho, ndo seria gradativa a
taxa de rendimento laboral, mesmo porque esta se mantém igual ou pouco sensivel 0
seu aumento. Ou seja, ndo sao primordiais as condi¢des de iluminagéo que traziam a
rentabilidade, mas sim do préprio espirito de equipe, bem como das relagbes dos
funcionarios com seus superiores. Assim sendo, a lideranca e a motivacédo de cada
individuo eram os indicadores que traziam respostas muito mais satisfatorias e

conclusivas acerca de seu experimento.
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A evolucéo e a intensificacéo tecnolégica, a diversidade da forca de trabalho
e a diminuicdo das relagdes humanas presenciais sdo algumas das
dimensdes que tém tornado o mundo do trabalho tdo complexo como jamais
foi visto. Por sua vez, ainda que muitas atividades estejam atingindo um nivel
de especializagdo também impar na histéria da humanidade, a percepcao
integrada do conjunto, por meio do desenvolvimento do pensamento
sistémico, e a capacidade de interagir, tornando produtivo o trabalho em
equipe, muitas vezes implica na propria manutengdo e na sobrevivéncia do
setor ou da organizacdo... Contudo, nesse cenario, estdo sendo
intensificados os conflitos de valores, seja entre geracbes, seja entre
procedéncias étnicas ou culturais, de género, de orientacéo sexual e outros.
(SILVA, 2011, p. 16)

Em meio a este contexto, surgem conceitos como organizacdo informal, que
nos remete a um relacionamento entre a empresa e aqueles que nela desenvolvem
suas atividades, contudo ndo ha o porqué de ter uma relacao baseada na hierarquia,
mas sim apenas havendo papéis entre cidadaos, que confabulam entre si para o
beneficio mutuo de ambos e da propria sociedade como sistema circundante.

Este tipo de comportamento faz-se como um indicador dos niveis motivacionais
internos de uma sociedade que se mostra um sistema de relacionamentos, que
compdem elementos basilares para um estudo pormenorizado e compreensivel do
funcionamento de qualquer outra organizacao.

De uma forma concisa, podemos dizer que a teoria das relacdes humanas, seja
influenciadora dos conceitos de organizacdo como um sistema fechado, vai suscitar
novas perspectivas de uma organizacdo onde o relacionamento € integrado entre
seus componentes.

Assim como na teoria vista anteriormente, a teoria dos comportamentos
também chamada de Behaviorista foi desenvolvida por muitos pensadores,
especialmente por Maslow e McGregor, onde estes atualizam e dinamizam preceitos
de outrora vistos a niveis psicolégicos e sociologicos da teoria das relagdes humanas
da década de 1930.

A organizagao continua com ares de ser um sistema de feitos internos, mas de
vultosa dindamica interna provinda dos anseios daqueles individuos que a compde bem
como de todos o0s processos e procedimentos de correlagdo e estruturagao

organizacional. O objetivo primordial desta corrente e de seus desenvolvedores é
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fazer um estudo e analise pormenorizado, de maior profundidade nos preceitos
internos e dinamicos das organizacdes, muito embora acabe por ser falha a
transposicao para a normatizacado de gestdo dos conhecimentos obtidos.

O ser humano dentro de uma organizacdo é similar a uma célula de um
organismo, onde em conjunto desenvolve uma fungdo impar sem a qual n&do seria
possivel, ou seja, é através da acao conjunta com outras células € que se obtém um

resultado em maior escala.

McDougall chama aten¢éo para o contraditério que existe na participacéo na
vida grupal, j& que, se por um lado degrada a pessoa, como afirmava Le Bom,
por outro a eleva a sua maxima potencialidade como ser humano. McDougall
pensa encontrar na organizacdo do grupo a solu¢cdo. Quando o grupo esta
organizado, e nao é simplesmente uma multiddo, as tendéncias degradantes
sd0 minimizadas. A medida que os diversos graus de organizacio
‘continuidade, autoconsciéncia, interagao, tradicbes e costumes grupais e
especializagao funcional’ se dao no grupo, produz-se como consequéncia a
apari¢do do espirito grupal, frente ao qual surge a mente grupal, um sistema
organizado de forcas que tem vida prépria, e a capacidade de modelar a todos
e a si mesmo, submetido s6 a uma mudanca lenta e gradual. (ZANELLI, 2004,
360)

Numa outra visdo, observamos a teoria das necessidades, onde se ajusta
precipuamente sobre algumas premissas como: as pessoas sdo regidas por suas
necessidades basicas, fundamentais, onde estas podem motivar positiva ou
negativamente, pois alguns sao impusionados a buscar aquilo que Ihes falta, enquanto
outras pessoas somente observam tais desejos e adentram no conformismo.
Deparando-se com tal feito, acabam por retornarem ao estado latente da necessidade
e ai permanecem, ja outras lutam até o momento que obtém um resultado positivo,
pois ndo podem sobreviver sem satisfazé-las.

As necessidades sao vistas com um grau de hierarquiazacéo, e de acordo com
esta, emergem como degraus a serem vencidos, de outra forma podemos observar
gue se para chegar ao topo de uma necessidade mais refinada e requintada, deve-se
galgar objetivos (necessidades) mais simples e corriqueiros, para que sanadas estas,
possam ser verificadas outros graus mais complexos e de maior beneficio para a

satisfacdo individual de cada ser humanao.
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Com base nos estudos propostos por Maslow e sua teoria da hierarquia das
necessidades, costuma-se referenciar sua representacao através de uma piramide, a
qual por usa vez divide-se em cinco niveis, indo desde a base até o seu topo.

Na base da piramide encontram-se as necessidades mais fundamentais,
simples e de vital importancia para o ser humano, pois referem-se aos elementos
basicos necessarios ao ser humano, como alimentacao, abrigo, repouso, ar.

Elevando-se a um degrau acima temos as necessidades de seguranca, que
nos remetem a protecdo de nosso corpo contra todo e qualquer eminente perigo ou
privacdo. De outra forma podemos dizer que € um mecanismo que nos priva de acdes
gue provoquem a violéncia, a doenca, a guerra, a pobreza.

Num terceiro momento, surgem as necessidades sociais que se relacionam
com a aceitacdo do individuo perante a sociedade, a aprovacao pelos grupos aos
quais esta ou quer estar inserido.

A seguir surgem as necessidades de estima que emergem da vontade de possuir
uma reputacdo, um reconhecimento de seus feitos, o respeito préprio e sua
admiracao.

Por ultimo vém as necessidades de auto-realizacdo, que remontam as
realizac6es do individuo, bem como do seu potencial individual, e da utilidade de seus

talentos.

A explicagdo mais simples para a motivagdo é uma das mais poderosas: as
pessoas estdo dispostas a se esforcar no sentido de alcangcar uma meta,
porque isso satisfaz uma de suas necessidades importantes. O autointeresse
€, dessa forma, uma forga motriz. (DUBRIN, 2003, p. 110)

4 AS RELACOES HUMANAS NAS ORGANIZACOES DE TRABALHO

Nos dias de hoje podemos observar alguns fatores que outrora eram
dispensados e obsoletos, mas que a tona voltam para balizar novos preceitos dentro
das organizagoes.

Alguns destes fatores como novas formas de aprendizagem, as emocgoes e 0
relacionamento entre os funcionarios, somam-se a novos paradigmas que se
associam em busca de respostas antes nao respondidas a respeito dos seres

humanos como seres pensantes, sociais e em constante evolugdo e urge-se uma
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nova concepcao acerca de suas novas capacidades, seus pensamentos, desejos e
necessidades de se realizar perante si e a sociedade que o cerca.

Para que possa se desenvolver um estudo mais aprofundado acerca deste
tema, dispenderia inUmeros recursos e de dificil regramento de critérios, visto que tal
realizacdo envolve muitos padrbes comportamentais em relagdo ao modo de interagir
com o mundo circundante, pois além de seus proprios desejos e anseios, deve-se
levar em conta todo o aparato de pensamentos e desejos dos demais seres humanos
que estéo se relacionando entre si, e nesta agcdo, uma interdependéncia conjunta.

O que se tem observado nos dias de hoje, é que ainda muitas Instituicbes na
sua gestdo de recursos humanos estdo utilizando padrbes obsoletos, estando
fortemente atrelados a falta de coragem para perceber que o mundo é um ser mutavel,
em constante modificagdo, assim como os seres humanos.

O que outrora se obtinha resultados positivos, hoje ja ndo produz tantos efeitos
guanto se desejam.

Apesar deste comportamento retrégrado, pode-se perceber que ainda
encontramos certa produtividade que os modelos capitalistas tanto esperam, contudo,
mudancas devem ser encorajadas, almejadas e postas em pratica, para que se possa
observar o surgimento de um novo paradigma atrelado a novos pensamentos nas
pessoas, 0 qual remete a uma reflexdo acerca dos reais desejos e aspiracoes.

As pessoas sdo impares, exteriorizando suas capacidades de gerenciar suas
préprias vidas, estando isoladas ou agindo em conjunto com as coletividades, porém
0 que ainda é precario sdo as condi¢cdes que embasam tais oportunidades, pois em
muitos casos 0 meio ndo coopera, favorece ou estimula o crescimento dos seus
funcionarios.

O crescimento profissional e pessoal tdo almejado pelas pessoas surge da
possibilidade de maturidade, onde se busca modificar um status de dependéncia
laboral para uma independéncia dos individuos para que em um nivel acima possa
existir uma interdependéncia entre empresa e seus membros e, assim sendo, ambos
possam se desenvolver maximizando as possibilidades e aproveitando ao maximo as

oportunidades encontradas no percurso trilhado pelos integrantes desta instituicao.
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Los problemas a I6s que respondio la naciente psicologia industrial de la
época fueron basicamente la adaptacion de trabajadores sin experiéncia a la
vida de la féabrica, para 16 cual resulto altamente funcional la administracion
cientifica taylorista. Bajo su mirada racionalizadora de 16s puestos de trabajo,
6 que importaba era la maximizacioén del rendimiento individual que se
acompafiaba de um manejo de sistemas de incentivos concebidos bajo el
paradigma del hombre econémico. La subjetividad del trabajador era
obviada. (ZANELLI e TOLFO, 2011, p. 34)

O desenvolvimento das relagdes interpessoais tem carater fundamental, pois
essa relacdo perfaz o que se pode chamar de eixo primordial, que conecta o0s
individuos e o efetivo rendimento, onde o ambiente laboral certamente influencia nas
relacfes interpessoais e, por conseguinte, pode afetar os resultados almejados pela
empresa, podendo ser planejado para alcancar a demanda esperada de uma forma
individual ou em conjunto.

Sem sombra de davidas, dos fatores que mais contribuem para a harmonizacao
das relacfes interpessoais no ambito laboral das empresas, certamente é o trabalho
em equipe, o qual almeja a conexao do objeto e sua finalidade.

Para tanto, neste tipo de atividade interdisciplinar se utilizam dinamicas de
grupo para que possam compartilhar experiéncias, bem como a prépria socializagéao
entre os membros, onde a finalidade buscada € o préprio contato direto dos
participantes e das suas interacdes e a aproximacao das partes. “Os membros
precisam ter um alto grau de confianga em um processo de resolugéo de um problema
que se concentre nas questdes, ndo em posigdes ou conclusdes predeterminadas”
(MUCHINSKY, 2004, p. 279).

A proximidade diminui as barreiras impostas pelas préprias crencas dos
individuos, fazendo com que percebam que se encontra em um mesmo patamar social
e que o objetivo deste aparato funcional é contribuir para um maior conforto, bem-
estar, seguranca e satisfacdo no ambiente de trabalho.

Podemos enumerar duas das caracteristicas que trazem consigo uma primazia
para o sucesso em qualquer instituicdo. Primeiramente, o relacionamento entre os
funcionarios deve ser constante e eficaz, e em segundo, a comunicacgdo tende a ser
forte e positiva para que haja uma efetividade no relacionamento existente entre o

gestor e seus colaboradores.
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O fator mais importante para uma boa relacdo entre os componentes das
organizacdes de trabalho é a comunicacao, pois se a qualidade do relacionamento
entre as pessoas em um ambiente de trabalho atrelado ao desenvolvimento de uma
linha de pensamento unissona e um gestor que baliza o trabalho com informacdes
precisas para o desenvolvimento de atividades ordenadas em equipe, 0 processo
tende a fluir com maior rapidez, bem como o0s objetivos tendem a serem alcancados
com melhores resultados.

O gestor deve sempre estar sintonizado com 0 grupo, para que estejam na
mesma frequéncia e que este encontre um melhor caminho para seguir adiante dos
mais dificeis imprevistos, buscando interesses interpessoais e institucionais, pois
dentro de uma instituicdo, diversos setores e atividades devem convergir e integrar-
se como um todo, pois podem até mesmo serem atividades diferentes, mas ndo sao
desenvolvidas separadamente, sdo0 como uma maquina que sem uma de suas
engrenagens funcionando consonantemente com as demais, nao fluird o trabalho
normalmente e ndo alcancara o seu resultado almejado.

De toda forma é imprescindivel que o gestor esteja em consonancia com as
atitudes do seu grupo laboral, pois assim pode gerenciar de melhor forma a sua
atuacao a frente dos acontecimentos, buscando os interesses mais intimos e urgentes
nas relacoes interpessoais da equipe.

O relacionamento entre as pessoas ocorre com a boa comunicacdo, e é
caracterizada pela ida e vinda de simbolos, que por sua vez carregam consigo
significados especificos.

Neste processo de interacao dos seres humanos, podemos observar que cada
individuo € um ser unico, individual, como se este formasse um microssistema impar.
O que se pode dizer € que o processo de comunicacao dos individuos é a ponte que
conecta as singularidades exclusivas de cada um, para que possa haver a informacao
e evolucdo das varias experiéncias em prol de algo superior, 0 que chamamos de
interdependéncia de saberes.

A falta de comunicagao entre os individuos nos varios ambientes de trabalho é

um fator de carater negativo, pois a falta desta age diretamente na organizacéo das
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pessoas e ha sua consequente perda de qualidade no fator produtivo, pelos mais
variados fatores.

Outro fator que atrelado a falta de comunicacéo dentro da equipe de trabalho e
que em muitos casos leva ao fracasso de uma empresa, é a falta de valorizacao do
profissional, assim como também da impossibilidade destes membros contribuirem
para com O grupo com suas experiéncias vivenciadas em outras empresas e até
mesmo de suas proprias convic¢des acerca do convivio familiar, onde pode conter
informacgdes que certamente podem contribuir para o crescimento da instituicao.

Contudo o que mais desmotiva o profissional, deixando este deveras aquém do
esperado para seu desempenho dentro da empresa, € sem duvida a falta de incentivo
financeiro. Empresas que focam em programas que visam estimular a autoestima de
seus funcionérios através de premiacfes e campanhas, conseguem valorizar o
trabalho dos colaboradores e ainda aumentar a produtividade destes, desta forma

atingindo dois objetivos com apenas uma acao.

CONSIDERACOES FINAIS

O campo da Psicologia Organizacional é amplo e visa desenvolver modelos
embasados de conceitos, teorias e procedimentos que se aplicam a compreensao e
analise dos homens e seus comportamentos no cotidiano como parte de uma
sociedade, sendo agentes desenvolvedores de sistemas organizacionais.

O profissional da psicologia esta ampliando o seu modo de aplicar seus
conhecimentos e da forma de contribuir para com a sociedade em varios campos do
conhecimento humano, e desta interferéncia, no campo dos Recursos Humanos,
urge-se pela primazia da compreensao das acdes em grupo.

Das andlises de grupo, todos os membros devem ser também analisados
individualmente, para que se possa compreender o todo, cabendo ao profissional
deixar a par das possibilidades de melhorias junto ao gestor, onde este, por sua vez,
deve ser capaz de rever a si proprio, de sua forma de aprender e agir com 0s seus
subordinados. Deve também buscar a integracdo humana em sociedade,

desenvolvendo a relagdo de mdao-dupla, buscando evidenciar questdes do género
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subjetivo como as emogodes e sensacdes desenvolvidas no ambito laboral dentro da
empresa, bem como do género objetivo que materialmente focam exatamente o real
motivo da empresa, que sdo os resultados pretendidos, sendo tudo isso atrelado a
uma concepcao integrada das partes que devem trilhar um caminho Unico.

Hodiernamente é fundamental criar lagos de confianca e apreco nas pessoas
gue estdo envolvidas com a empresa, pois é a partir deste tipo de politica que certas
atitudes nos remeterdo a uma forma de maior motivacdo e desempenho que nos
direciona a um percurso que certamente tem como escopo 0 aprimoramento das
técnicas utilizadas, o desenvolvimento dos métodos e consequentemente 0 sucesso.

Acerca deste pensamento, chegamos a uma conclusao de que, nos ditames
corrigueiros do dia a dia enfrentados pelos recursos humanos, permitem-nos certa
evolugcdo da unidade organizacional, gerindo com maestria a independéncia e a
interdependéncia dos membros da empresa, promovendo o aprendizado em grupo e
deixando para tras o individualismo e a competicéo individual, direcionando-se a um
crescimento mais uniforme e saudavel.

O gestor que, sabendo dos potenciais individuais de cada um que compde o
seu grupo de trabalho concomitantemente as ferramentas disponiveis para o seu
labor, dispuser estas e souber como amplificar cada individualidade em prol de um
crescimento harmdnico, certamente sera capaz de minimizar as arestas encontradas
nas dificuldades e maximizar os resultados tdo almejados pela empresa, pois é
através de uma atitude reflexiva acerca do trabalho em conjunto que se projeta valores

gue impulsionardo a um salto no resultado almejado.

REFERENCIAS

BENDASSOLLI, Pedro F. Psicologia e Trabalho. Sdo Paulo: Cengage Learning,
20009.

CHANLAT, Jean-Francois. O Individuo na Organizacdo. Sdo Paulo: Atlas, 1994.

CODO, Wanderley. Por uma Psicologiado Trabalho. Sdo Paulo: Casa do Psicélogo,
2006.




\l.

s Faculdades Integradas do Vale do Iguacu

= Uniguacu

Revista Meditatio de Ciéncias Sociais e Aplicadas — Ano 3 — Volume 2 — Unido da Vitéria — Parana.
De abril a julho de 2016. ISSN: 2359-3318.

DUBRIN, Andrew J. Fundamentos do Comportamento Organizacional. Sdo Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2003.

GOULART, Iris Barbosa (org.). Psicologia Organizacional e do Trabalho: teoria,
pesquisa e temas correlatos. Sao Paulo: Caso do Psicélogo, 2002.

GUIMARAES, Liliana Andolpho Magalhdes; GRUBITS, Sonia. Série Satude Mental e
Trabalho. S&o Paulo: Casa do Psic6logo, 2004.

HELOANI, Roberto. Gestdo e Organizagédo no Capitalismo Globalizado. Séo Paulo:
Atlas, 2003.

JAYET, Christiam; DEJOURS, Christophe; ABDOUCHELI, Elisabeth. Psicologia do
Trabalho. S&o Paulo: Atlas, 1994.

MINICUCCI, Agostinho. Psicologia Aplicada a Administracdo. Sdo Paulo: Atlas,
1995.

MUCHINSKY, Paul M. Psicologia Organizacional. Sdo Paulo: Pioneira Thomson
Learning, 2004.

TELES, Antbnio Xavier. Psicologia Organizacional. Sdo Paulo: Ativa, 1981.

ZANELLI, José Carlos (Org.). Estresse nas Organizagdes de Trabalho:
compreensao e intervencao baseadas em evidéncias. Porto Alegre: Artmed, 2010.

ZANELLI, José Carlos; SILVA, Nardal. Interacdo Humana e Gestdo: a construcao
psicossocial das organizacfes de trabalho. Sdo Paulo: Casa do Psic6logo, 2008.

ZANELLI, José Carlos; SILVA, Nardal; TOLFO, Suzana da Rosa. Processos
Psicossociais nas Organizacdes e no Trabalho. Sdo Paulo: Casa do Psicologo,
2011.

ZANELLI, José Carlos; BORGES-ANDRADE, Jairo Eduardo; BASTOS, Antdnio
Virgilio Bittencourt. Psicologia, Organizacdes e Trabalho no Brasil. Porto Alegre:
Artmed, 2004.




